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Abstrak
 

Implementasi knowledge management telah dilakukan oleh perusahaan di berbagai bidang tak terkecuali

Bank Indonesia. Pada awal implementasi knowledge managament, Bank Indonesia membenahi dari sisi

sumber daya manusia agar lebih terbuka dalam melakukan knowledge sharing. Pemanfaatan knowledge

management system yang telah dikembangkan kurang maksimal digunakan oleh pegawai Bank Indonesia,

ditunjukkan dengan jarangnya pegawai Bank Indonesia mengunjungi knowledge management system

tersebut. Selain itu belum pernah dilakukan analisis dampak proses knowledge sharing menggunakan

knowledge management system. Dalam penelitian ini dilakukan analisis dampak knowledge sharing yang

dilakukan menggunakan salah satu knowledge management system yang dimiliki Bank Indonesia, yaitu

BLINK pada aspek proses (efektivitas, efisiensi, dan inovasi). Dampak pada aspek proses tersebut

berdasarkan pada model yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu model yang dikembangkan pada tahun

2004 oleh pakar di bidang knowledge management. Responden kuesioner adalah admin BLINK dari

masing-masing departemen atau satuan kerja, dengan jumlah data yang didapatkan teknik analisis yang

sesuai adalah partial least square. Dari hasil analisis menunjukkan bahwa knowledge sharing menggunakan

BLINK memberikan dampak yang positif pada efektivitas, efisiensi, dan inovasi. Saran yang diberikan

adalah perbaikan knowledge sharing pada sisi infrastruktur TI, kepercayaan, sikap, reward system dan

dukungan jajaran petinggi.

......Implementation of knowledge management has been done of companies on various sectors, no exception

in Bank Indonesia. In initial phase of implementation of knowledge management, Bank Indonesia tried to

improve human resource side in order to more easily to do knowledge sharing. Utilization of knowledge

management system has been developed by Bank Indonesia is not used as expected, shown at employee is

seldom to access knowledge management system. Furthermore, there is not yet analysis of impact

knowledge management system on knowledge sharing process. In this research analyzes the impact of

knowledge sharing on one of the knowledge management system owned by Bank Indonesia, BLINK, on the

process aspects (effectiveness, efficiency, and innovation). Impact on process aspects based on model that

used in this research, model which was developed on 2004 by expert in knowledge management.

Respondend of questionnaire was system administrator of BLINK from all department. Analytical technique

which the most appropriate based on total collected data is partial least square. Based on result of analysis

stated that knowledge sharing gives positive impact to effectiveness, efficiency, and innovation. Suggestion

to improve knowledge sharing on IT infrastructure, trust, attitude, reward system, and support of top

management.
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