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Penelitian ini membahas mengenai Evaluasi Layanan Taman Bacaan Masyarakat @ Mall : Blok M Mall,
Pejaten Village dan Plaza Semanggi. Penelitian ini bertujuan untuk untuk mendeskripsikan dan mengetahui
keberhasilan penyelenggaraan layanan Taman Bacaan Masyarakat @ Mall di Blok M Mall, Pejaten Village
dan Plaza Semanggi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode survei.
Responden dalam penelitian ini adalah pengguna TBM @Mall Blok M Mall, Pgjaten Village dan Plaza
Semanggi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa koleks yang dimiliki TBM @Mall Blok M Mall
cukup membantu pengguna sedangkan koleksi yang dimiliki TBM @Mall Pejaten Village dan TBM @Mall
Plaza Semanggi membantu pengguna. Layanan yang diberikan TBM@Mall Blok M Mall, TBM @Mall
Pejaten Village dan TBM@Mall Plaza Semanggi dinilai baik oleh pengguna, terutama mahasiswa.

...... This research describes the evaluation of service towards Taman Bacaan Masyarakat @ Mall: Blok M
Mall, Pejaten Village and Plaza Semanggi. The objective of this research is to describe and determine the
achievement of service delivery Taman Bacaan Masyarakat @ Mall at Blok M Mall, Pgaten Village and
Plaza Semanggi. Thisresearch is quantitative research using the survey method. Respondents in this study
were users TBM @ Mall Blok M Mall, Pgjaten Village and Plaza Semanggi. The results of this study
indicate that the collection owned by TBM @ Mall Blok M Mall sufficient assist users while the collection
isowned by Pegjaten Village Mall @ TBM and TBM @ Mall Plaza Semanggi help users. Services provided
TBM@Mall Blok M Mall, TBM@Mall Pgjaten Village and TBM @Mall Plaza Semanggi rated well by
users, especially college students.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20348328&lokasi=lokal

