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Salah satu kunci kesuksesan dalam manajemen pengetahuan adalah kemampuan proses pengelolaan
pengetahuan. Pendekatan contingency view digunakan dalam penelitian ini untuk menentukan proses
pengelolaan pengetahuan yang paling tepat diimplementasi oleh BATAN. BATAN yang sedang bersiap
mengimplementasi manajemen pengetahuan membutuhkan pandangan dari pihak ketiga dalam memberikan
panduan proses pengelolaan pengetahuan yang dibutuhkan untuk diimplementasi oleh BATAN beserta
urutan prioritas proses tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan proses combination yaitu proses pembuatan pengetahuan baru dari data atau
informasi tertulis yang sudah ada memiliki prioritas tertinggi. Proses routine yaitu pemanfaatan pengetahuan
yang tertanam di dalam prosedur, aturan, dan norma menempati urutan kedua. K edua proses tersebut
merupakan proses yang tepat untuk diimplementasi di BATAN dengan adanya dukungan infrastruktur
mangj emen pengetahuan yang dimiliki oleh BATAN.

...... One key to have successful knowledge management implementation is knowledge management process
capabilities. Contingency view approach is used in this research to determine the right knowledge
management process to be implemented by BATAN. BATAN which want to implements knowledge
management needs third party perspective in giving guidance about the appropriate knowledge management
process and the priority of the process.

The result of this study tells that combination, process which make a new knowledge from existing data or
information, have the highest priority. Routines, utilization of knowledge embedded in procedure, rules, and
norm, in second place. Both of the processes have the highest priorities to be implemented in BATAN with
the support from knowledge management infrastructure that BATAN aready have.
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