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Abstrak
 

Dalam era informasi ini pemanfaatan informasi komunikasi dan teknologi ICT berkembang dalam berbagai

bidang Munculnya ICT telah menyediakan sarana komunikasi yang lebih cepat baik dan efisien Penerapan

ICT dalam pemerintahan dikenal dengan istilah e government E government saat ini juga diterapkan di Kota

Depok sebagai salah satu kota di Indonesia Depok Cyber City yang mulai dicanangkan sejak tahun 2012

ndash 2016 merupakan program yang mencakup pengembangan e government di Kota Depok Program

tersebut menjadi salah satu faktor dari tiga faktor utama yang ditinjau pada penelitian ini Selain program

pemerintahan kualitas website berupa tampilan website kualitas layanan dan kualitas informasi yang

disampaikan juga menjadi faktor lainnya Faktor terakhir yang mempengaruhi kepuasan dan adopsi

masyarakat adalah persepsi pengguna yaitu masyarakat Kota Depok Ketiga faktor itu dikembangkan

menjadi sebuah model yang kemudian akan diuji menggunakan SEM dengan tools AMOS Melalui hasil

analisis dari pengujian model maka didapatkan kesimpulan bahwa faktor kualitas website khususnya

kualitas layanan dan informasi menjadi faktor yang mempengaruhi kepuasan masyarakat terhadap e

government di Depok Faktor kualitas website khususnya kualitas layanan juga mempengaruhi adopsi

masyarakat Selain kualitas layanan faktor program pemerintah dalam hal ini program Depok Cyber City

juga turut andil dalam mempengaruhi adopsi Melalui penelitian ini pemerintah Kota Depok dapat

mengetahui faktor mana yang perlu diperhatikan dalam mengembangkan e government selanjutnya

......In this information era utilizations of information communication and technology ICT develop in various

fields The emergence of ICT has provided faster better and more efficient means of communication The

implementation of ICT in the government is known as e government Currently E Government is also

applied in Depok one of the municipal in Indonesia Depok Cyber City which has been launched since 2012

is a program covering the development of e government in Depok This program is one of the three main

factors reviewed in this research Aside from government s programs other factors include website quality in

terms of interface service quality and information quality The last factor influencing society s satisfaction

and adoption is user s perception The three main factors were developed into a model which would be tested

using SEM with the tool AMOS With the result of analysis and model testing it was concluded that website

quality especially quality of service and information is a factor influencing society s satisfaction towards e

government in Depok Website quality especially quality of service also influences society s adoption Beside

quality of service government s program which is Depok Cyber City also plays a role in influencing

adoption Through this research the government of Depok will be able to find out which factors to pay

attention to in developing e government even further 
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