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Tesisini membahas tentang Kapital Sosial dalam Organisasi Pelayanan; Studi Atas Pelayanan Sosial Komisi
Perlindungan Anak Indonesia. Penelitian ini, menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kapital sosial dalam KPAI kurang berjalan dengan baik.
Hal ini dikarenakan, kapital sosial belum mampu membuat kinerja organisasi yang baik, sehingga pelayanan
berjalan lambat. Namun dengan itu semua, keberadaan KPAI mulai dipertimbangkan secara politis dalam
tingkatan nasional. Sedangkan fungsi kapital sosial dalam pelayanan sosial KPAI membantu proses
perlindungan anak seperti, konseling, advokasi kebijakan agar ramah anak dan advokasi terhadap klien
dalam meghadapi kasusnya melalui mitra KPAL.

<hr><i>Thisthesis discusses Social Capital in Social Organization; Study About Socia Service of
Indonesian Children Protection Council, by using a descriptive qualitative approach. The result of this
research show that social capital in KPAI isnot going well. It is because socia capital in thisinstitution less
power to influence a good organization performance, then make the service going slowly. Nevertheles, the
existence of KPAI began to be taken into account in national political arena. Beside of this, the function of
social capital in socia service of KPAI help the children protection process counseling, such as public
policy advocay to be child-friendly policy and clients advocacy to face their cases through KPAI
partner.</i>
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