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Penelitian ini bertujuan mengukur kinerja Mahkamah Konstitusi dengan menggunakan pendekatan Balanced
Scorecard. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan desain deskriptif Empat
perspektif yang peneliti gunakan yaitu perspektif pelanggan perspektif proses bisnisinternal perspektif
pembel g aran dan pertumbuhan dan perspektif keuangan dalam rangka mengukur kinerja Mahkamah
Konstitusi. Pengumpulan data dilakukan dengan kuisioner untuk aspek pelanggan aspek proses bisnis
internal dan aspek pembelgjaran dan pertumbuhan sedangan untuk aspek keuangan pengumpulan data
dilakukan dengan mengambil data sekunder.

Hasil dari penelitian menggambarkan bahwa kinerja Mahkamah Konstitusi adalah baik. Meskipun demikian
terdapat salah satu elemen pada aspek pembelgjaran dan pertumbuhan yang status kinerjanya cukup baik
yaitu pada komponen kepuasan pegawai terutama pada aspek kepemimpinan dimana berdasarkan
pengukuran menjadi salah satu sumber ketidakpuasan pegawai.

Selain itu penelitian ini juga menyarankan bahwa meskipun aspek pelanggan memperoleh status baik namun
Mahkamah Konstitus sebagai lembaga yudikatif yang banyak diharapkan dapat menjadi pintu terakhir
penegakan hukum di Indonesia maka sudah seharus terus meningkatkan pelayanannya kepada masyarakat.
...... This study aims to measure the performance of the Constitutional Court by using a Balanced Scorecard
approach. Thisresearch is quantitative research using a descriptive design Four perspectives that researchers
use the customer perspective the perspective of internal business processes learning and growth perspective
and afinancial perspective in order to measure the performance of the Constitutional Court. Data collection
was conducted by questionnaire for aspects of the customer internal business processes and aspects of
learning and growth while for the financial aspects of data collection is done by taking a secondary data.

The results of the research mentioned that the performance of the constitutional court is good. Nevertheless
there is one of the elements on the learning and growth which has good performance on satisfaction
employees components especially in the aspect of leadership which became one of discontent source by
employees measurement.

In addition research is aso suggest that although the aspect of customers obtains the status good but the
constitutional court as judicative institutions more expected to be the last gatekeeper for law enforcement in
Indonesia should continue to improve its service to the public.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20348766&lokasi=lokal

