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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang salah satu program CSR (Corporate Social Responsibility) di Citibank -

Citi Indonesia, yaitu Program Pendidikan Keuangan untuk Perempuan Matang. Adapun metode yang

digunakan adalah metode kualitatif untuk mendeskripsikan bagaimana sebuah program CSR sebagai suatu

modal sosial bagi perusahaan. Melalui penelitian ini dapat diketahui bagaimana proses pelaksanaan program

pendidikan terhadap perempuan serta beberapa faktor-faktor pendukung maupun kendalanya. Pada akhir

program dapat mengetahui dampak positif dari program ini, selain menambah wawasan dan pengetahuan

peserta tentang pengelolaan keuangan, program ini juga memberikan pelajaran tambahan tentang

pembekalan diri karena pengetahuan yang di dapat dari program ini tidak hanya menguntungkan para

perempuan matang tersebut tetapi juga keluarga, kerabat dan para perempuan matang lainnya yang belum

mendapatkan pendidikan yang sama. Dengan adanya hasil positif bagi peserta menjadikan program CSR ini

bersifat sustainable (berkelanjutan), tidak sekedar pembiasan saja. Jika terdapat kekurangan dan kelemahan

selama pelaksanaan program, akan dijadikan sebuah cara untuk perbaikan pelaksanaan program berikutnya.

......This research discusses one of the CSR (Corporate Social Responsibility) at Citibank - Citi Indonesia,

the Financial Education Program for Mature Women. The method used was a qualitative method to describe

how a CSR program as a social capital for the company. Through this study it can be seen how the

implementation of educational programs for women as well as several supporting factors and obstacles. At

the end of the program the positive impact of this program can be determined, in addition to add insight and

knowledge of the participants about financial management, these programs also provide additional lessons

for attaining the knowledge obtained from the program not only benefits the mature women but also their

families, relatives and other mature women who have not had the same education. With the positive results

for the participants, to make the CSR program is sustainable (ongoing), not just refraction. Strengths and

weaknesses during implementation of the program, will be used as an improvement for the next program.
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