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Arab Saudi merupakan negara yang memiliki permasalahan Tenaga Kerja Indonesia (TKI) non formal
dengan jumlah terbesar, sehingga peneliti tertarik dan bertujuan meneliti bagaimana hambatan komunikasi
antar budaya yang dialami TKI dengan majikannya di Arab Saudi, dan bagaimana upaya yang dilakukan
TKI untuk mengatasi hambatan tersebut berdasarkan pengalaman TKI yang pernah bekerjadi Arab Saudi.
Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivis dengan pendekatan kualitatif dan tipe penelitian
deskriptif. Penelitian ini menggunakan model komunikasi antar budaya yang dikemukakan Gudykunst dan
Kim dan beberapa masalah potensial yang dapat menghambat komunikasi antar budaya oleh Samovar,dkk.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat masalah-masal ah (problem potensial) yang muncul dalam
interaksi TKI dengan majikan di Arab Saudi yang dapat membawa implikas adanya hambatan komunikasi
dalam interaksi antara TKI dengan majikan. Secara umum terdapat beberapa kesamaan hambatan
komunikasi yang dialami oleh TKI dengan majikannyayaitu ketika kali pertama bekerja sebagai TKI di
Arab Saudi adalah berupa perbedaan bahasa dan nada suara, perbedaan interpretasi nonverbal,
ketidakpastian dan kecemasan yang tinggi. Dalam penelitian ini, peneliti melihat bagaimana latar belakang
pendidikan dan pengalaman lamanya bekerja menyebabkan muncul nya beberapa perbedaan pengalaman
hambatan komunikasi yang dialami TKI dengan majikannya di Arab Saudi yaitu ethosentrisme dan
stereotipe negatif terhadap majikan, jarak kekuasaan yang tinggi, dan perbedaan gaya komunikasi.

Saudi Arabiaisacountry that having the biggest problem of non formal Indonesian overseas workers.
Therefore, researcher isinterested and intended to investigate regarding intercultural communication barrier
that happens between the worker and employer in Saudi Arabiaand how the workers deal with it based on
their experiences. Thisresearch is using constructivism paradigm with qualitative approach and descriptive
research type. Intercultural commuication's model proposed by Gudykunst and Kim, potensial problems that
can be detaining intercultural communication by Samovar,et.a are used by researcher in thisresearch. The
result of this research shows that there are potential problems that arise in the workers-employers
interaction. These problems can bring implication about communication barriers when they interact.
Generally, there are similarities regarding communication barriers that happens between workers-employers,
especially when the workers work in Saudi for the first time, those are language and voice tone differences,
nonverbal interpretation differences, uncertainty and high anxiety. In this research,the researcher saw how
education background and work experience make the communication barriers experiences between workers
getting different. The differentiations are ethnocentrism and negative stereotype to the employer, high power
distance, and communications style difference.
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