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Tesisini menganalisis rendahnya mutu pendidikan di Indonesia dilihat dari sudut pandang bagaimana
peranan pengawas sekolah dalam penjaminan mutu pendidikan bidang akademik di Kota Kendari. Peran
pengawas merupakan salah satu cara perbaikan pembel gjaran untuk meningkatkan kompetensi guru dan
kepala sekolah untuk membentuk peserta didik yang berkompeten khusus pada jenjang sekolah menengah
atas, yang menjadi sekolah bersaing dan unggul sebagal integral sumber daya manusia. Adapun peranan
pengawas sebagal guidance, konselor untuk memonitoring dan mengevaluasi sekolah binaan bertujuan
untuk menciptakan sekolah yang bermutu, dengan dasar perbaikan standar isi, standar proses, standar
kompetens lulusan dan standar penilaian yang didukung dengan kemampuan dan keterampilan secara
bertahap dan berkesinambungan, sesuai kurikulum yang merupakan skala prioritas meningkatkan mutu
akademik. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dari paradigma konstruktif pada strategi naratif dan
strategi phenomenologis, tehnik pengumpulan data dengan menggunakan wawancara mendalam dan studi
dokumen. Pengumpulkan data melalui beberapa informan yang mengetahui tentang topik penelitian peneliti,
yakni melalui wawancara mendalam dengan kepala dinas, pengawas, guru, kepala sekolah. peranan
pengawas sekolah di kota Kendari belum maksimal dari hasil temuan dokumen dan wawancara dari
beberapa informan, kunjungan pengawas belum optimal sehingga berdampak pada peningakath mutu guru
dan peserta didik.

...... The thesis analyzes the low education quality in Indonesia observed from the perspective of how the
school supervisor roles are in academic education quality assurance of in Kendari. The supervisor roles are
one of the ways to improve teaching/ learning to increase the competence of teachers and principals to
produce competent students particularly at a high school, which becomes a competitive and excellent
school, astheintegral part for human resources. The roles of a supervisor are as a guidance and a counsel or
to monitor and evaluate the school under his/her supervision in order to create a qualified school with the
fundation of the improvement of content standard, process standard,graduate competence standard, and
asssessment standard supported with the gradual and sustainable capability andskills in accordance with the
curriculum which isapriority scale to increase academic quality. This research uses the qualitative method
from the constructive paradigm at the narrative strategy and the phenomenology strategy. The datacollention
technique uses indepth interview and a document study. The data collection was through severa informants
who know about the researcher?s research topic by conducting in-depth interview with the heads of a
government agency, supervisors, teachers, and principals. The school supervisor rolesin Kendari are not yet
maximal from the document finding results and interview from several informants; the supervisor visits are
not yet optimal so that this affects the quality increase of the teachers and students.
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