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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Tesis ini membahas bagaimana komunikasi dokter dalam memberikan informasi kepada pasien di Rumah

Sakit Jantung dan Pembuluh Darah Harapan Kita. Dengan spesialisasi penyakit jantung dimana kondisi

penyakit tersebut sangat mendekati dengan kematian, sehingga tidak hanya memiliki kemampuan secara

profesionalisme, tetapi juga memiliki kemampuan komunikasi yang baik. Penelitian ini adalah penelitian

kualitatif dengan paradigma postpositivistik. Melalui wawancara dan observasi terhadap seorang dokter,

dapat disimpulkan bahwa dokter dalam kegiatan pelayanan medik mampu mengaplikasikan pendekatan

komunikasi ?patient centered style? dengan baik. Dengan mendengarkan keluhannya dengan seksama, yang

dibantu dengan memperhatikan komunikasi verbal dan non-verbal yang ada pada pasien. Dalam penelitian

ini melihat hambatan komunikasi dokter dan pasien dalam memberikan informasi melalui kegiatan

pelayanan medik di Rumah Sakit Jantung dan Pembuluh Darah Harapan Kita.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

With specialization of heart disease where the disease condition is very close to death, so doctors not only

has the professional capacity but also have good communication skills. This research uses qualitative

research methods Through in-depth interview and observasion with a doctors, it can be concluded that the

doctors has establishing communications with good enough for the patient. The doctor could implemented

communication approach ?patient centered style? in medical servicesses process well. Listen carefully to the

complaint, which is assisted by obsrving verbal and non-verbal communication that exist. In this study also

learn about barriers to communication between doctor and patient in providing information through the

activities of medical service in the Hospital Cardiovascular and Blood Vessel Harapan Kita.</i>
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