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Abstrak
 

......Spektrum frekuensi radio merupakan salah satu sumber daya yang terbatas karena itu diperlukan

pengelolaan dari regulator agar pemakaiannya bisa seefektif dan seefisien mungkin sehingga dapat

memberikan manfaat yang sebesar-besarnya bagi kesejahteraan rakyat. Untuk itu diperlukan suatu sistem

informasi manajemen yang handal untuk pengelolaan spektrum frekuensi tersebut. Saat ini Direktorat

Jenderal Sumber Daya dan Perangkat Pos dan Informatika (Ditjen SDPPI) sebagai regulator yang bertugas

untuk mengelola spektrum frekuensi telah menggunakan sistem informasi manajemen untuk pengelolaan

spektrum frekuensi radio sekaligus untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat pengguna frekuensi

radio tersebut. Sistem itu dinamakan Sistem Informasi Manajemen Frekuensi (SIMF). SIMF merupakan

sistem yang sangat penting di Ditjen SDPPI karena mengelola aset berupa PNBP dari BHP Frekuensi yang

bernilai trilyun-an rupiah. Namun seiring perkembangan yang pesat di sektor teknologi informasi dan

komunikasi serta berdasarkan pemeriksaan Badan Pemeriksaan Keuangan Republik Indonesia (BPK RI) dan

laporan konsultan internasional Price Waterhouse Coopers (PwC) bahwa SIMF yang dibangun pada tahun

2004 sudah memerlukan peningkatan karena saat ini kondisinya sudah tidak lagi dapat memenuhi kebutuhan

yang ada karena : masih memakai teknologi lama, belum bisa mendukung ke arah pelayanan good

governance, adanya restrukturisasi di lingkungan Kemenkominfo serta belum dapat menyajikan secara cepat

informasi yang bisa membantu pimpinan dalam merencanakan, mengawasi dan mengambil keputusan.

Peningkatan dari SIMF tersebut akan diberi nama Sistem Informasi Manajemen Spektrum (SIMS). Untuk

menganalisa perubahan dalam peningkatan SIMF diperlukan data yang berhubungan dengan aspek :

keuangan, pelanggan, proses bisnis internal serta pembelajaran dan pertumbuhan. Data tersebut diperlukan

untuk menggambarkan kondisi saat ini, selanjutnya diperlukan juga data tentang kondisi yang diharapkan ke

depannya. Analisa data pada penelitian ini menggunakan Balanced Scorecard dan Gap Analysis. Dengan

menggunakan analisa kualitatif dalam tesis ini, akan diperoleh kesimpulan bahwa peningkatan kualitas

SIMF menuju SIMS dengan kemampuan menerapkan e-licensing dan teknologi web base dan cloud

computing dapat meningkatkan pelayanan perizinan spektrum frekuensi radio.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Frequency Radio Spectrum is a limited resource because it required manage from regulator so that use can

be as effective and efficient as possible so as to provide maximum benefit to the prosperity of the people.

Because that, this requires a powerful management information system for the management of the spectrum

frequency. Currently Ditjen SDPPI as a regulator whose job is to manage the frequency spectrum has been

using management information systems for the management of radio frequency spectrum as well as to

provide services to the public using the radio frequency. The system is called Systems Information

Management Frequency (SIMF). SIMF system is very important in Ditjen SDPPI for managing assets in the
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form of tax revenues Frequency BHP's worth trillions of rupiah. But with the rapid development in

information and communications technology sector as well as based on examination of Badan Pemeriksaan

Republik Indonesia (BPK RI) and reports of the internasional consultant Price Waterhouse Coopers (PwC)

that SIMF which built in 2004 already requires improvement because the current conditions are no longer

able to meet the needs that exist because: still using old technology, has not been able to support the

ministry towards to good governance services, the restructuring in the Ministry of Communication and has

not been able to quickly present information that could assist management in planning, control and decision

making. The improvement of SIMF will be named as System Information Management Spectrum (SIMS).

To analyze the change in the increase SIMF required data related to aspects: financial, customer, internal

business process and learning and growth. The data needed to describe the current conditions, are needed

also data on the condition that expected in the future. Analysis of the data in this study using the Balanced

Scorecard and Gap Analysis. By using the qualitative analysis of this thesis, it would be concluded that the

increase in the quality obtained SIMF into SIMS with the ability to implement e-licensing and technology

web-based and cloud computing can improve the radio frequency spectrum license service.


