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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor dimensi kualitas yang berhubungan dengan

kepuasan dokter spesialis radiologi terhadap pemanfaatan teleradiologi di Provinsi DKI Jakarta tahun 2013.

Desain penelitian deskriptif kuantitatif dengan pendekatan cross sectional. Hasil penelitian menunjukkan

bahwa teleradiologi dimanfaatkan oleh 58,7% dokter spesialis radiologi (n=155) dan kebutuhan merupakan

faktor yang berhubungan paling kuat dengan pemanfaatan teleradiologi. Dokter spesialis radiologi yang

puas terhadap teleradiologi sebanyak 78% (n=91) dan tangibility merupakan faktor yang berhubungan

paling kuat dengan kepuasan dokter spesialis radiologi. Kelengkapan dan kerahasiaan data pasien serta

evaluasi oleh pimpinan unit radiologi merupakan prioritas utama untuk meningkatkan kepuasan dokter

spesialis radiologi.

......

This study aims to determine the quality dimension factors related to the radiologist satisfaction toward the

use of teleradiology in Jakarta in 2013. The research design is a descriptive quantitative study with cross

sectional approach. The results showed that teleradiology utilized by 58,7% of radiologists (n=155) and the

need is the most strongly factor related to the use of teleradiology. Radiologists were satisfied with the

teleradiology as much as 78% (n=91) and tangibility is the most strongly factor related to the radiologist

satisfaction. Completeness and confidentiality of patient data and the evaluation of the radiology leader are

priorities to improve radiologist satisfaction.
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