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Jasa pelayanan Safe Deposit Box merupakan salah satu usaha Bank Umum sesuai dengan yang terdapat di
UU Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, yaitu menyediakan tempat untuk menyimpan barang dan
surat berharga. Dimana jasa pelayanan ini diharapkan dapat memberikan perasaan aman kepada masyarakat
yang ingin menyimpan barang-barangnya yang berharga. Metode penelitian yang digunakan dalam
penulisan tesis ini adalah metode penelitian hukum normatif dan yang bertujuan untuk mendapatkan data
guna mendukung penulisan tesisini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan hukum yang terjadi
antara pihak nasabah atau penyewa Safe Deposit Box dengan pihak bank sebagai pemilik dan pengelola
Safe Deposit Box adalah hubungan hukum yang timbal balik, yaitu menimbulkan hak dan kewajiban di
antara kedua belah pihak yang saling terikat dalam perjanjian sewa menyewa. Tanggung jawab bank yang
paling utama, selaku pemilik dan pengelola Safe Deposit Box adalah menjamin keamanan barang simpanan
penyewa atau nasabah, Namun sebaliknya bank tidak bertanggung jawab terhadap kerugian apabila barang
simpanan itu hilang atau rusak akibat keadaan memaksa atau overmacht, alasan utama bank tidak
bertanggung jawab adal ah karena pihak bank sudah menerapkan klausula baku yang intinya membebaskan
bank seluruhnya dari tanggung jawab dan kewajiban terhadap jasa pengamanan yang diberikan kepada
penyewa. Tetapi sebagai tanggung jawab moral kepada penyewa safe deposit box terutama masyarakat,
apabila sampai terjadi kehilangan maka langkah-langkah yang sebaiknya diambil oleh pihak bank adalah
berusaha semaksimal mungkin untuk menjelaskan dan mencari sebab-sebab terjadinya kerusakan atau
kehilangan barang simpanan milik penyewa serta membantu penyewa guna mengusut tuntas masalah
tersebut.

<i>Safe Deposit Box servicesis one of the bank's generally in accordance with that was found in the Act
Number 10 Y ear 1998 concerning banking, which provides a place to store valuable goods and commercial
papers. Where the services are expected to be able to give security to the people who want to keep their
valuable belongings. The Method of Research that is used to write this thesisis the methods of legal norms,
which intended to obtain the data to support the research of this thesis. The results of the study showed that
legal relation between the customer or renter of safe deposit box with the bank as the owner and manager of
Safe Deposit Box is the context of the reciprocal rights, which leads to the rights and duties between the two
sides are intertwined in the agreement of the rent contract. Most of all the responsibility of the bank, as the
owner and manager of safe deposit box is to guarantee the deposit security for renter or client, But bank
would not rather be responsible for the loss when the deposit is lost or damaged by the force condition, the
main reason that the bank is not responsible for overmacht was because the bank is already implementing
standart clauses that essentially freed the bank entirely from responsibility and obligation to give the
protection for the renter. But as moral responsibility to the renter of Safe Deposit Box particularly for the
society, when there was lost and the actions that should be taken by the bank is as much as possible to try to
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explain and look for the cause of damage or loss for renter and will assist the renter to thoroughly investigate
these problems.



