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Abstrak
 

Tesis ini membahas tentang demand masyarakat terhadap pelayanan kesehatan. Tujuan penelitian ini untuk

mengetahui determinan yang berhubungan dengan demand masyarakat dan gambarannya. Penelitian ini

dengan jenis survei, yang dilakukan pada masyarakat di Kecamatan Bekasi Utara selama 5 bulan

(Januari?Mei 2013), dengan sampel penelitian berjumlah 180 kepala keluarga yang bersedia mengisi

kuesioner sebagai data primer penelitian. Analisis penelitian dilakukan secara univariat dengan menghitung

distribusi frekuensi setiap variabel, bivariat untuk menguji hubungan setiap variabel independen

(pendidikan, pekerjaan, jumlah anggota, keluarga, pendapatan, aksesibilitas geografis, jaminan kesehatan

dan kebutuhan) dengan variabel dependen (demand masyarakat terhadap pelayanan kesehatan)

menggunakan chi-square. Hasil penelitian yang diperoleh yaitu variabel pendidikan ibu, aksesibilitas

geografis, jaminan kesehatan dan kebutuhan berpengaruh dengan demand masyarakat terhadap pelayanan

kesehatan di Rumah Sakit Anna Medika.

......This Thesis is discussing about the demand of people towards healthcare facilities. The research purpose

are to get a better understanding the corelation of determinan with peoples demand and the big picture of it.

The research are conducted by a surveying an group of peoples lived at Bekasi Utara district for 5 months

(January?May 2013). The study samples are 180 head of familys, who willing to filled the questionaire as a

primary data to the research. Analitic research done by firstly univariate methode by counting the

distribution frequency on each variable, second by bivariate analitic to test the korelation between

independen variable (education, occupation, number of family member, income, accesibility, health

insurance and needs) with the dependend variable (the demand of the people towards health facilities) by

using chi?square. The result are the variable of mother education, accesibillity, health insurance, and needs

have a influence with demand of the people towards health facilities in Anna Medika Hospital.
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