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Abstrak
 

Tesis ini membahas penilaian kinerja dokter umum dan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja dokter

umum di RSU UKI Jakarta Timur. Penilaian kinerja dokter umum dilakukan dengan cara penilaian kinerja

360 derajat dan penilaian diri sendiri, dengan menggunakan lima aspek penilaian kinerja dokter umum.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain deskriptif. Dilakukan wawancara mendalam kepada

para informan yaitu dokter umum, rekan sekerja, dan atasan dokter umum. Hasil penelitian menyatakan

bahwa kinerja dokter umum di RSU UKI dalam penelitian ini dinyatakan baik. Seluruh variabel dalam input

yaitu faktor-faktor motivasi dinyatakan seluruhnya mempengaruhi kinerja dokter umum di RSU UKI dalam

penelitian ini. Tetapi faktor yang menjadi motivasi utama dokter umum dalam penelitian ini ingin bekerja di

RSU UKI adalah faktor ingin melanjutkan sekolah ke tingkat pendidikan dokter spesialis. Perlunya

perbaikan dalam perlengkapan alat-alat kedokteran di RSU UKI, pemberian pendidikan dan pelatihan

kepada para dokter umum di RSU UKI, supervisi, penghargaan, dan pemantauan pembuatan dokumentasi

pasien dari dokter umum perlu dilakukan oleh pihak rumah sakit.

......The focus of this study is the estimation of medical doctors work and factors that influence medical

doctors work at UKI Hospital. The estimation of medical doctors work has been done by 360 degrees

estimation of work and self assesment, by using five aspecs of medical doctor work. This research is a

qualitative descriptive interpretive. Deep interview has been done to the informan which is medical doctors,

work partner, and the superior of medical doctors. This research showed that estimation of medical doctors

work at UKI Hospital are good. All of the variabel in input which is motivation factors are proved

influenced medical doctors work at UKI Hosptal in this research. But the main motivation for medical

doctors is the factor that they want to continue their education to specialist level. UKI Hospital needs to

renew the medical tools, education and training should be given to medical doctors, supervision and

appreciation to medical doctors, and supervision in the making of patient documentation from medical

doctors is need to be done by UKI Hospital.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20349225&lokasi=lokal

