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<b>ABSTRAK</b><br>

Dalam usaha untuk meningkatkan kualitas SDM terutama para mangjer Rumah Sakit anggota Hermina
Hospital Group adalah dengan mengetahui hubungan antara kompetensi, beban kerja dan kinerja.
<br><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung dan tidak langsung serta besarannya antara
variabel kompetensi, beban kerja dan kinerjamanger di RS anggota Hermina Hospital Group tahun 2013.
<br><br>

Metode penelitian dilakukan dengan metode SEM-PL S (Structured Equation Model - Partial Least Squares).
Hasil yang didapatkan adalah adanya hubungan langsung dan tidak langsung yang positif dan signifikan
antara kompetensi dengan kinerja, adanya hubungan yang positif dan signifikan antara kompetensi dengan
beban kerja, serta adanya hubungan yang positif dan tidak signifikan antara beban kerja dengan kinerja.
<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Thisthesis designed to improve the quality of human resources, focusing on the managers of hospital
branches of Hermina Hospital Group. The limit set on to investigate the relationships between competence,
workload and performance.

<br><br>

This study aimed to determine the direct and indirect effect as well as the number between competence,
workload and performance of managers at hospital branches of Hermina Hospital Group in 2013.The
research method was conducted using SEM-PL S (Structured Equation Model - Partial Least Squares).
<br><br>

The research was able to obtained results of adirect and indirect relationships which are positive and with
significant correlation between competence and performance, a positive ad significant relationship between
competence and workload, as well as a positive and not significant relationship between workload and
performance.
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