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Abstrak
 

Kinerja bisnis merchant acquirer PT. XYZ masih belum mencapai posisi yang optimal. Dalam rangka

meningkatkan kinerja bisnis, diperlukan informasi yang dapat tersedia dengan cepat saat dibutuhkan.

Namun PT. XYZ masih mengalami kesulitan untuk mendapatkan suatu informasi secara cepat dan mudah.

Permasalahan ?Lamanya waktu untuk pembuatan suatu laporan? memiliki akar permasalahan pada tahapan

masukan, proses, dan keluaran. Sebagai solusi dari permasalahan tersebut, diperlukan data warehouse yang

dapat melakukan integrasi masukan dari berbagai data sumber, pemrosesan data secara otomatis, dan

memberikan tampilan antarmuka pengguna yang mudah digunakan. Oleh karenanya, pertanyaan dari

penelitian ini adalah ?Bagaimana rancangan dan implementasi data warehouse yang sesuai dengan

kebutuhan informasi merchant acquirer PT. XYZ.

Pengembangan data warehouse menggunakan metodologi yang dikembangkan oleh Ralph L. Kimball. Hasil

akhir penelitian ini, adalah sebuah data warehouse yang dapat menjawab kebutuhan informasi merchant

acquirer PT. XYZ.
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