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Abstrak
 

Sekarang ini peran teknologi informasi telah menjadi bagian penting dari organisasi, teknologi informasi

(TI) memberikan banyak peluang untuk dapat memperbesar bisnis dan merubah budaya sebuah organisasi.

Implementasi teknologi informasi menawarkan peluang yang sangat strategis dalam pencapaian tujuan, visi

dan misi organisasi dan juga untuk keberlangsungan hidup organisasi. Hal tersebut selaras dengan program

pemerintah dalam implementasi TI yang dituangkan melalui Instruksi Presiden No.3 Tahun 2003 tentang e-

government. Inpres tersebut mengikat semua lembaga pemerintah untuk segera melakukan penerapan dan

pengembangan, termasuk didalamnya LAPAN sebagai Lembaga Pemerintah Non Kementrian.

Pemanfaatan teknologi informasi (TI) membutuhkan banyak perubahan agar mendapatkan hasil yang

optimal. Perubahan tersebut dapat terjadi bukan hanya dalam divisi TI tapi juga dapat terjadi pada divisi

non-TI. Hal tersebut yang mendasari dirumuskannya strategi yang tepat dalam mensikapi perubahan yang

terjadi dalam pengembangan TI untuk implementasi e-goverment. Untuk itu Penelitian ini bertujuan

merumuskan strategi manajemen perubahan yang perlu dilakukan oleh LAPAN dalam rangka mendukung

program pengembangan e-government. Metode yang digunakan untuk merumuskan strategi adalah analisa

SWOT, sedangkan metode yang digunakan dalam menentukan prioritas strateginya adalah adalah AHP

(Analytical Hierarchy Process).

Hasil dari penelitian ini adalah rumusan strategi manajemen perubahan untuk mendukung pengembangan e-

government di LAPAN yang dipetakan menjadi 3 (tiga) langkah berdasarkan model perubahan Lewin.

Setiap Langkah dibuat prioritas strategi berdasarkan kebutuhan LAPAN saat ini. Penelitian ini menghasilkan

26 (dua puluh enam) strategi dengan masing-masing 11 (sebelas) strategi pada langkah unfreezing the status

quo, 7 (tujuh) strategi pada langkah movement to the state dan 8 (delapan) strategi pada langkah refreezing.

......

The role of information technology has become an important part of the organization today, information

technology (IT) can provide many opportunities to expand the business and change the culture of an

organization. Implementation of information technology offers a very strategic opportunities in achieving

goals, vision and mission of the organization and also for the survival of the organization. This is in line

with the government program as outlined in the IT implementation through Presidential Instruction No. 3 of

2003 on e-government. Instruction is binding on all government agencies to immediately carry out the

implementation and development, including the National Institute of Aeronautics and Space as Non-

ministerial government agency.

Using information technology (IT) needs a lot of changes in order to get optimal results. Such changes can

occur not only in the IT division but can also occur in non-IT division. This underlying the formulation of

appropriate strategies can address the changes that occur in IT development for the implementation of e-
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government. The aim of this study was to formulate change management strategy needs to be done by

LAPAN to support the development of e-government program. The method used is to formulate strategy is

SWOT analysis, while the methods used in determining the priority of the strategy is is AHP (Analytical

Hierarchy Process).

The Results from this study is the formulation of a change management strategy to support the development

of e-government in LAPAN has mapped into 3 (three) steps by Lewin change model Every move made

strategic priorities based on the needs of the current Space agency. This research resulted in 26 (twenty six)

strategy with each of the 11 (eleven) strategy in step unfreezing the status quo, 7 (seven) strategy in step

movement to the state and 8 (eight) strategy in step refreezing.


