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Abstrak
 

Implementasi e?government di lingkungan pemerintahan merupakan keharusan karena memberikan banyak

manfaat. Hanya saja dalam pelaksanaannya banyak implementasi e-government yang mengalami hambatan

sehingga tidak memberikan dampak seperti yang diinginkan. Hal tersebut juga dialami oleh pemerintah

provinsi Riau dalam implementasi e-government, dimana sampai tahun 2012 masih berada dalam kategori

kurang. Artinya, ada kendala dan hambatan yang dialami oleh Pemerintah Provinsi Riau dalam hal

mewujudkan implementasi e-government yang ideal. Terkait hal tersebut, penelitian ini dilakukan untuk

mengetahui faktor-faktor menghambat pelaksanaan e-Government di Pemerintah Provinsi Riau.

 

Kerangka teori yang dirancang pada penelitian ini merupakan sintesis tentang hubungan antar variabel yang

disusun dari berbagai teori dan hasil penelitian-penelitian terkait e-government. Terdapat lima variabel yang

diasumsikan merupakan penyebab terhambatnya implementasi e-government di Pemerintah Provinsi Riau

yaitu: kepemimpinan, infrastruktur TI, SDM, pengelolaan informasi dan budaya organisasi. Untuk

membuktikan hipotesa tersebut, dilakukan pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner kepada PNS

di lingkungan pemerintah provinsi Riau. Dari pengumpulan data tersebut, diperoleh 134 kuesioner yang

kembali. Data tersebut kemudian diolah dengan menggunakan Partial Least Square Structural Equation

Modelling (PLS-SEM).

 

Dari hasil penelitian ini diperoleh kesimpulan bahwa faktor yang menghambat pelaksanaan e-government di

pemerintah provinsi Riau adalah faktor kepemimpinan, SDM, pengelolaan informasi dan budaya organisasi

yang masih belum dilakukan dengan baik. Selanjutnya, studi ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi

dalam rangka implementasi e-government yang lebih baik di pemerintahan provinsi Riau.

<hr><i>The implementation of e?government on governmental sector is a must because it gives huge

benefits. The process of e-government implementation, there are kinds of effects, so this does not give the

intended impact. This matter is experienced by government of Riau province in implementing e-

government, where in 2012 it was still in fair category. This means that, there?s challenge and barrier was

encountered by government of Riau province in order to implement ideal e-government. Related to this

matter, this study is applied to know factors that affect the implementation of e-Government in Riau

province government.

 

Theoretical framework which is applied in this study is the synthesis of relationship among variables that is

compiled from kinds of theories and result findings related to e-government. There are five variables that are

predicted to become the effects in implementing e-government at government of Riau province namely:

leadership, IT infrastructure, human resource, information processing and organization culture. In order to

give the fact of related hypotheses, this study applied through collecting data using distributed questionnaire
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to civil servant of Riau province government. From the collected data, there?s 134 questionnaire taken back.

The data then is analyzed using Partial Least Square Structural Equation Modelling (PLS-SEM).

 

The result of this study concludes that factors which affect the implementation of e-government at

government of Riau province is leadership, human resource, information processing and organization

culture which are not developed as well. Futhermore, this study that can be used as an evaluation material in

order to better implementation of e-government in Riau province government.</i>


