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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh peningkatan kualitas leadermember exchange terhadap

perilaku inovatif pada karyawan kantor pusat PT BB melalui pemberian pelatihan coaching pada atasan.

Penelitian ini dilakukan di PT BB, sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang industri mining.

Responden penelitian ini adalah 46 orang karyawan level staf. Pengukuran perilaku inovatif dilakukan

dengan menggunakan alat ukur Innovative Work Behaviour dari Janssen (2000), sedangkan leader-member

exchange diukur dengan menggunakan alat ukur LMX-M dari Wu (2009). Pengolahan data awal

menjelaskan bahwa leader-member exchange secara signifikan mempengaruhi perilaku inovatif (r2 = 0.422)

dengan dimensi affect dan exchange sebagai dua dimensi yang memiliki kontribusi terbesar.

Berdasarkan pengolahan data awal, ditentukan intervensi yang dilakukan adalah intervensi pelatihan

coaching pada atasan. Responden intervensi adalah 4 orang atasan langsung dari karyawan yang memiliki

skor leader-member exchange dan perilaku inovatif dalam kategori rendah. Efektifitas intervensi diukur

melalui evaluasi reaksi, pembelajaran, dan tingkah laku. Pengukuran posttest dilakukan 8 hari setelah

pelaksanaan pelatihan kepada 6 orang bawahan dari atasan yang mengikuti pelatihan. Hasilnya terdapat

peningkatan skor leadermember exchange yang signifikan sebelum dan setelah pelaksanaan pelatihan (Z= -

2,041, p =0.041). Namun demikian, tidak terdapat peningkatan skor perilaku inovatif yang signifikan

sebelum dan setelah atasan diberikan pelatihan (Z= -1,095, p = 0.273).

......

This research aims to determine the influence of leader-member exchange enhancement on innovative

behavior in PT BB's employee by providing coaching training for supervisor. This research was conducted

at PT BB, a mining company. Respondents were 46 employees from staff level. Innovative behavior was

measured using innovative work behavior scale by Janssen (2000), whereas leader-member exchange was

measured using LMX-M scale by Wu (2009). Pretest data showed that leader-member exchange influences

innovative behavior significantly (r2=0.422), furthermore affect and exchange found to have the biggest

contribution.

Based on the result, researcher design a coaching training for supervisor as an intervention to enhance

leader-member exchange so it predicts to enhace innovative behavior too. Intervention gived to 4 supervisor

whom their subordinate had low score on leader-member exchange and innovative behavior. Effectivity of

coaching training was measured by evaluate the reaction, learning, and behavior changing. Post-test was

measured to 6 subordinates, 8 days after the intervention. The result showed there was significant

improvement on leadermember exchange score after the intervention (Z = -2,041, p =0.041). For instance,

there was not significant improvement on innovative behavior (Z = -1,095, p = 0.273).
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