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Abstrak
 

Penelitian ini berfokus pada hubungan antara kepuasan komunikasi dan kepuasan kerja pada pegawai Antar

generasi di Institusi Keuangan X. Selain itu, penelitian ini ingin membuktikan apakah kepuasan komunikasi

merupakan salah satu hal yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja individu (Goris, 2007, Carriere dan

Bourque, 2009). Penelitian ini menggunakan tipe penelitian aplikatif dan korelasional dengan jumlah

responden sebanyak 777 pegawai. Alat ukur yang digunakan adalah adaptasi dari communication

satisfaction survey (Downs dan Hazen, 1977) dengan nilai koefisien alpha (&#945;) sebesar 0.960 dan alat

ukur kepuasan kerja (Roelen, dkk, 2008) dengan nilai koefisien alpha (&#945;) sebesar 0.901. Analisis data

menggunakan statistika deskriptif, korelasi pearson product moment, regresi linear, t-test, dan anavar satu

arah.

 

Dari analisis data, disimpulkan bahwa: 1) terdapat hubungan yang signifikan antara kepuasan komunikasi

dengan kepuasan kerja pegawai Antar generasi Institusi Keuangan X; 2) secara umum responden penelitian

memiliki kepuasan komunikasi yang sedang dan kepuasan kerja yang sedang pula; 3) dimensi kepuasan

komunikasi yang memiliki nilai rata-rata paling rendah adalah dimensi personal feedback; 4) dimensi

kepuasan komunikasi yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja adalah dimensi communication climate,

organization integration, media quality, dan personal feedback; 5) intervensi dilakukan pada dimensi

personal feedback yakni dengan memberikan pelatihan constructive feedback; 6) intervensi yang dilakukan

dinyatakan cukup efektif dan aplikatif untuk diterapkan dalam organisasi.

<hr>

This study focuses on the relationship between communication satisfaction and job satisfaction of

intergenerational employee at Financial Institutions X. This study was held to approve that communication

satisfaction give influence to job satisfaction (Goris, 2007, Carriere and Bourque, 2009). This study uses a

type of applied research and correlation research with the number of respondents is 777 respondents.

Measurement instruments used in this research are the adaptation of communication satisfaction survey

(Downs and Hazen, 1977) with coefficient alpha (&#945;) of 0.960 and job satisfaction questionnaire

(Roelen, et al, 2008) with coefficient alpha (&#945;) of 0.901. Descriptive statistics, Pearson product

moment correlation formula , linear regression, t-test, and ANOVA will be used to analyze the infomation

gathered.

 

From the data analysis, it was concluded that: 1) there is a significant relationship between communication

satisfaction with employee job satisfaction across generations at Financial Institution X; 2) majority of

respondents have a moderate level of communication satisfaction and job satisfaction; 3) personal feedback
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is the dimensions of communication satisfaction which has the lowest mean score, 4) communication

satisfaction dimensions that give influence to job satisfaction are climate communication, organization

integration, media quality, and personal feedback; 5) intervention held to improving the personal feedback

dimension is with giving the constructive feedback training; 6) the intervention is acknowledged as quite

effective and applicable for implementation in the organization.


