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Abstrak
 

Tesis ini terfokus pada usaha untuk meningkatkan iklim psikologis yang dipersepsikan karyawan antar

generasi melalui pelatihan keterampilan coaching kepada para line manager. Upaya tersebut nantinya akan

meningkatkan kepuasan kerja karyawan dari tiga generasi yang berbeda di lembaga keuangan negara. Data

pendukung, sebagai langkah diagnostik organisasi awal, diperoleh melalui studi dokumentasi terhadap hasil

survei sebelumnya yang pernah dilakukan oleh lembaga keuangan negara mengenai kepuasan kerja dan

wawancara dengan pihak HRD. Berdasarkan data tersebut, didapat bahwa kepuasan kerja karyawan semakin

menurun dari generasi paling tua, yaitu Baby Boomers, hingga paling muda, yaitu Generasi Y. Data tersebut

juga menunjukkan bahwa kepuasan kerja karyawan diduga disebabkan oleh dua faktor, yaitu iklim

psikologis dan kepemimpinan transformasional.

 

Untuk mengetahui dugaan tersebut, peneliti mengukur pengaruh iklim psikologis dan kepemimpinan

transformasional terhadap kepuasan kerja karyawan antar generasi dengan menggunakan kuesioner. Hasil

menunjukkan bahwa iklim psikologis memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan kepemimpinan

transformasional terhadap meningkatnya kepuasan kerja karyawan, baik pada karyawan secara keseluruhan

maupun antar generasi. Lebih jauh lagi, dari enam dimensi iklim psikologis, hasil menunjukkan bahwa role

clarity memiliki pengaruh paling besar terhadap kepuasan kerja dan skor terendah dibandingkan dengan

dimensi iklim psikologis lainnya.

 

Salah satu cara untuk meningkatkan role clarity adalah dengan coaching yang secara berkala dilakukan oleh

atasan. Untuk itu, peneliti memberikan pembekalan pelatihan keterampilan coaching terkait dengan role

clarity antar generasi kepada atasan melalui pelatihan yang disebut dengan Komunikasi CLEAR. Hasil

menunjukkan bahwa atasan yang diberikan pembekalan secara mendalam mengenai Komunikasi CLEAR

antar generasi memperoleh hasil keterampilan coaching yang lebih baik dibandingkan dengan yang tidak

mendapatkan pembekalan secara mendalam. Untuk itu, perlu dilakukan pelatihan serupa kepada para atasan

di lembaga keuangan negara secara menyeluruh.

<hr>

This thesis is focused on the effort to improve perceived psychological climate on employees among

generation through coaching skill training for line manager. Later, this effort will increase employees? job

satisfaction on three different generations in financial state institution. The supporting data, a preliminary

organization diagnostic step, are collected through study documentation from previous survey conducted in
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financial state institution about job satisfaction and interview with human resource department employees.

Based on data collected, findings show that job satisfaction decreased from the oldest generation, i.e. Baby

Boomers, to the youngest generation, i.e. Generation Y. From the data, it is assumed that the decreasing on

job satisfaction could be affected by psychological climate and transformational leadership factors.

 

To test the assumption, researcher conducted research to measure the effect of psychological climate and

transformational leadership on employees job satisfaction among generation by using questionnaire. Result

shows that psychological climate has a greater effect than transformational leadership in increasing

employees job satisfaction, either on employees in general or among generation. Furthermore, from the six

dimensions of psychological climate, result shows that role clarity has a greater impact on job satisfaction

and has the lowest score among the other dimensions.

 

One of the ways to improve role clarity is by doing regular coaching conducted by the line manager.

Therefore, researcher equipped line manager with coaching skill related to role clarity among generation

through training called CLEAR Communication. Results shows that line managers who were given in depth

material about CLEAR Communication among generation obtained better score on coaching skill than they

who were not given in depth. Thus, further action is suggested to conduct the similar training to every line

manager in financial state institution.


