
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi keterlambatan proses
pembayaran pengadaan perbekalan farmasi di RSUP Dr. Kariadi tahun
2012 = Analysis of factors that affect the delay in the payment process
of pharmaceutical supplies in the procurement at the Dr. Kariadi
Hospital in 2012
Alkhamudi, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20349685&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Proses pengadaan pebekalan farmasi di RSUP Dr. Kariadi sebagai upaya untuk memenuhi kebutuhan

perbekalan farmasi yang digunakanan untuk pelayanan kesehatan pada pasien. Proses tersebut dilaksanakan

oleh Unit Layanan Pengadaan dan Pembayaran dilaksanakan oleh Bagian Perbendaharaan dan Mobilisasi

Dana.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif riset operasional untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang

mempengaruhi keterlambatan proses pembayaran pengadaan perbekalan farmasi. Data sekunder diambil

dari alur proses pembayaran pengadaan perbekalan farmasi. Data primer diperoleh dari informan yang

terlibat dalam proses pengadaan perbekalan farmasi.

Hasil penelitian didapatkan bahwa waktu penyelesaian berita acara 20 hari, waktu pengajuan kuitansi

tagihan 8 hari, verifikasi dokumen tagihan sampai pembayaran 9 hari. Faktor-faktor yang mempengaruhi

keterlambatan proses pembayaran antara lain Berita Acara Penerimaan Barang tidak segera dibuat, masih

ditemukannya kesalahan penulisan dalam dokumen pengadaan maupun kuitansi tagihan, pembuatan

dokumen-dokumen pengadaan belum dibantu dengan software yang untuk meningkatkan efisiensi

pembuatan dokumen, belum pusatkan penyelesaian dokumen pengadaan.

......Procurement process in pharmaceutical Supplies in the Dr. Kariadi Hospital as an effort to meet the

needs of pharmaceutical supplies used for health care on the patient. The process implemented by the

Procurement Services Unit and the payment is carried out by The Treasury and the mobilization of funds

Department.

This research is qualitative operational research to identify the factors which affect the delay of the payment

process. Secondary Data taken from flow of procurement payment process of pharmaceutical supplies. The

primary Data were obtained from the informan involved in the procurement of pharmaceutical supplies.

The research found that the time resolution of news events 20 days, the time of the filing receipt 8 days,

verification Bill documents until payment 9 days.  Factors that affect the delay of the payment process

between the other News Shows Acceptance of goods not immediately made, still finds the write error in the

procurement documents or receipts bills, making procurement documents have not been helped by the

software to improve the efficiency of document creation, not to centralize the completion of procurement

documents.
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