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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh kompetensi komunikasi terhadap kinerja

pegawai Direktorat Infokom dan untuk mengetahui dimensi komunikasi apakah yang paling berpengaruh

terhadap kinerja pegawai Direktorat Infokom. Penelitian dilaksanakan di Direktorat Infokom pada bulan

Mei-Juli 2013. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif eksplanasi. Hasil dari

penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi komunikasi  memiliki pengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja pegawai. Penelitian juga menunjukkan bahwa pengetahuan komunikasi menjadi dimensi

yang paling kuat hubungannya terhadap kinerja pegawai. Untuk menghasilkan kinerja yang baik diperlukan

adanya sistem perekrutan dan pelatihan untuk mendapatkan SDM yang memiliki kompetensi unggul.

......This study was conducted to determine the extent of the effect of communication competence on

employee performance and to determine whether the communication dimensions that most affect the

performance of the officials at the Directorate Information and Communication. Research conducted in

May-July 2013. The method used in this study is a quantitative explanation. The results of this study

indicate that communication competence has positive and significant influence to performance. Research

also shows that the dimension of communication knowledge have the strongest relationship to employee

performance. To get good performance required a recruitment and training system to ensure human

resources have superior competence.</i>
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