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Tahapan pengeboran padaindustri minyak dan gas bumi menghadapi tantangan peningkatan biaya operasi
yang semakin tinggi, cadangan dan produksi yang semakin menurun sementara itu pertumbuhan permintaan
terus tinggi. Perusahaan jasa pengeboran dituntut |ebih efisien dalam operasinya. Maintenance menjadi salah
satu bagian penting yang bisa membantu mengelola dan mengarahkan strategi bisnis perusahaan.
Pengukuran kinerja maintenance dengan metode Balanced Scorecard mampu mengukur segi financial dan
non finacial dan bisa membantu mengarahkan strategi serta mengukur secara umum kinerja perusahaan.
Metode Balanced Scorecard digunakan untuk mendapatkan serangkaian maintenance indikator yang
signifikan berpengaruh pada kinerja maintenance. Selanjutnya dibuat pemetaan hubungan (causal-effect
relationships) terhadap perspektif dan maintenance indikator yang berada pada perspektif yang sama dengan
menggunakan analisis DEMATEL (Decision Making Tria and Evaluation Laboratory). Pemetaan dibuat
untuk melihat hubungan pengaruh antar perspektif dan antar maintenance indikator, sehingga dapat dibuat
peta strategi yang bisa diaplikasikan oleh perusahaan jasa pengeboran minyak dan gas bumi untuk
meningkatkan kinerja maintenance.

<hr><i>Stages of drilling in the oil and gasindustry faces the challenge of increasing the higher operating
costs, reserves and production are diminishing while the demand continued high growth. Drilling Services
Company demanded more efficient in its operations. Maintenance became one of the important parts that
can help manage and direct the company's business strategy. Maintenance performance measurement with
Balanced Scorecard method is able to measure in terms of financial and non finacial and can help direct the
strategy and measure the overall performance of the company. Balanced Scorecard method is used toobtain
a series of maintenance indicators significantly affect the performance of maintenance. Hereafter devised
mapping relationship (causal-effect relationships) to the perspective and maintenance indicators in the same
perspective by using DEMATEL analysis (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory). Mapping is
made to see the effect of the relationship between the perspectives and maintenance indicators, so it can be
made a map of strategies that can be applied by Drilling Services Company for oil and gasto improve the
performance of maintenance.</i>
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