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Abstrak
 

Pengelolaan kinerja secara efektif merupakan salah satu faktor kunci untuk meningkatkan kinerja bisnis

organisasi. Pengukuran kinerja yang efektif mencakup proses pengukuran hasil kerja secara objektif melalui

serangkaian indikator kinerja yang tepat. Indikator ini disebut dengan Key Performance Indicator (KPI)

yang diselaraskan dengan strategi organisasi yang disusun melalui BSC. BCS organisasi dapat diturunkan

atau cascade menjadi BSC departemen, sehingga masing-masing bagian dalam organisasi memahami apa

peran yang harus diberikan guna mencapai tujuan organisasi.

Dengan menggunakan studi literatur dan studi kasus pada karya ilmiah ini akan menjelaskan lebih lanjut

mengenai bagaimana menurunkan BSC organisasi menjadi BSC departemen dengan menggunakan

framework strategy map atau peta strategi hingga dapat ditetapkan sasaran strategi, KPI, target dan inisiatif

dari departemen. Studi kasus karya ilmiah ini adalah yayasan XZY, dimana akan dilakukan cascading BSC

yayasan XYZ menjadi BSC direktorat TI hingga memperoleh sasaran strategi, KPI, target dan inisiatif

direktorat TI.

......

Effective performance management is one of the key factors to improve the organization's business

performance. Effective performance measurement includes measurement of result objectively through a

series of appropriate performance indicators. This indicator is called as Key Performance Indicator (KPI)

that is aligned with the organizational strategy developed through the BSC. BCS organization can be

cascaded into BSC departments, so each part of the organization understands what role should be given to

achieve organizational goals.

By literature and case studies, this research will explain more about how to cascade organization BSC

become department BSC to obtain strategic objectives, KPIs, targets and initiatives strategy of the

department. Case study of this research is XZY IT directorate, which will cascade XYZ BSC become BSC

IT directorate to obtain strategic objectives, KPIs, targets and initiatives strategy IT directorate.
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