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PT Data Sinergitama Jaya (PT DSJ) sebagai penyedialayanan data center bagi pihak ketiga, dihadapkan
pada tantangan dalam mengelola data center-nyayaitu efisiensi sumber daya infrastruktur data center yang
rendah. Untuk membantu mengatasi masalah rendahnya efisiensi sumber daya infrastruktur data center yang
rendah tersebut, sesuai dengan best practice yang ada, PT DSJ berencana untuk menggunakan tool Data
Center Infrastructure Management (DCIM). Produk DCIM yang ada di pasaran cukup banyak, sedangkan
biayainvestasi yang harus dikeluarkan cukup besar serta DCIM adalah sistem yang cukup kompleks, untuk
itu diperlukan analisis yang komprehensif atas alternatif produk DCIM yang akan digunakan. Analisis
perbandingan produk DCIM dilakukan dengan menggunakan metode Analytic Hierarchy Process dengan
membandingkan alternatif produk DCIM yang ada dengan kriteria kualitas perangkat lunak berdasarkan
standar |SO/IEC 25010 dan kriteria bisnis. Hasil akhir pemeringkatan menunjukkan peringkat produk DCIM
yang paling tepat bagi PT DSJ berturut-turut adalah StruxureWare, RaM P, Cormant-CS, dcTrack dan Nlyte
DCIM.

PT Data Sinergitama Jaya as a data center provider that give data center service for third party; facing
challenge in managing their data center; which islow efficiency of their infrastructure resources. In order to
solve data center infrastructure resources inefficiency problem, following known best practice PT DSJis
planned to implement Data Center Infrastructure Management system. Currently there are several DCIM
product that available in the market. Considering DCIM implementation cost is high and DCIM isa
complex system, therefore a comprehensive analysis has to be performed before deciding which DCIM
product that will be implemented. The process of selecting the most suitable DCIM product was done by
using AHP methode that compared between alternatives with software quality criteria that follow |SO/IEC
25010 standard quality model and business criteria. The final result of prioritation processis thisfollowing
order: StruxureWare, RaMP, Cormant-CS, dcTrack and Nlyte DCIM
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