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Abstrak
 

Pesatnya perkembangan teknologi, mendorong perusahaan yang dahulu berorientasi pada peningkatan aset

tangible, sekarang juga memperhatikan aset intangible agar dapat mempertahankan keberadaannya serta

meningkatkan daya saing. Aset ini merupakan modal dari individu yang memiliki arti penting yang tidak

bisa diabaikan bagi perusahaan. Jika aset ini dapat dikelola dengan baik pada proses internal maupun

hubungan eksternal, maka dapat meningkatkan performa perusahaan maupun kepuasan karyawan.

Proses menemukan, mengumpulkan, dan berbagi serta infrastruktur memerlukan pengelolaan terus menerus

dan dinamis yang dikombinasikan dengan teknologi dan jaringan komunikasi. Proses ini dikenal dengan

sistem manajemen pengetahuan (Knowledge Management - KM).

Bagian utama KM adalah competitiveness, diperoleh apabila perusahaan secara sadar dan komprehensif

menerapkan konsep KM. Implementasi KM yang baik, benar dan tersetrukturnya lokasi dalam melakukan

penyimpanan dan pengambilan informasi yang dibutuhkan serta dukungan teknologi yang memadai,

merupakan modal bagi perusahaan untuk menciptakan efisiensi dalam setiap proses.

Penelitian ini merupakan perancangan awal portal pengetahuan yang akan diterapkan di departement

engineering PT Yuan Sejati untuk menganalisa kesiapan infrastruktur, prosedur yang berkaitan dengan

fungsi portal dan fitur yang diperlukan menurut metodologi yang ditulis oleh Heidi Collins, melalui

pemetaan pengetahuan, dokumentasi, identifikasi budaya, strategi, perancangan infrastruktur, dan

pengumpulan data lain yang diperlukan menurut metodologi KM oleh Amrit Tiwana.

Hasil analisa dan perancangan pada engineering department PT Yuan sejati, blueprit terdiri dari wiki page,

diskusi, dokumen, survei, blog dan knowledge base and help desk.

......The rapid development of technology, the former encourages companies oriented on improving tangible

assets; intangible assets now also pay attention to in order to maintain its presence and increase

competitiveness. This is a capital asset of the individual who has a significance that cannot be ignored for

the company. If these assets can be managed by both internal processes and external relationships, it can

improve the performance of the company as well as employee satisfaction.

The process of finding, collecting, and sharing as well as infrastructure requires ongoing management and

dynamic combined with technology and communication networks. This process is known as knowledge

management systems (KMS).

The main part of KM is competitiveness, when the company acquired consciously and comprehensively

implements the concept of KM. KM implementation is good, right and structured location in the storage and

retrieval of information is needed and support appropriate technology, an asset for the company to create

efficiency in every process.

This study is a preliminary design knowledge portal that will be applied in the engineering department of PT

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20349973&lokasi=lokal


Yuan Sejati to analyze infrastructure readiness, procedures related to portal functions and features required

by the methodology written by Heidi Collins, through knowledge mapping, documentation, identification of

culture, strategy, designing infrastructure and other necessary data collection methodology according to KM

by Amrit Tiwana.

Results of the analysis and design of the engineering department PT Yuan Sejati, blueprit consists of wiki

page, discussion, documents, surveys, blogs, knowledge base and help desk.


