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<b>ABSTRAK</b><br>

Direktorat Jenderal Pemasyarakatan merupakan salah satu unit eselon | di bawah Kementerian Hukum dan
Hak Asasi Manusia yang mempunyai tugas merumuskan serta melaksanakan kebijakan dan standardisasi
teknis di bidang Pemasyarakatan. Untuk melihat tingkat keberhasilan program dan kegiatan yang selamaini
telah dilaksanakan terhadap tugas yang diamanatkan, maka perlu dilakukan pengukuran kinerja. Adapun
pengukuran kinerjayang selamaini dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pemasyarakatan mengacu pada
aspek keuangan dan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP). Hasil kedua laporan
tersebut belum mampu dijadikan sebagai pedoman dalam menilai tingkat kinerja Direktorat Jenderal
Pemasyarakatan secara komprehensif. Dalam penelitian ini, penulis mencoba menggunakan pengukuran
kinerja dengan metode Balanced Scorecard. Metode ini mengukur kinerja dari 4 aspek yaitu aspek
pertumbuhan dan pembelgjaran, aspek proses bisnis internal, aspek keuangan dan aspek pelanggan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kuantitatif, yang merupakan suatu penelitian yang
analisisnya secara umum memakai analisis statistik, dimana data penelitian berupa angka-angka dan analisis
menggunakan statistik. Selanjutnya pengolahan data kuantitatif akan digambarkan secara deskriptis analisis.
Dari hasil penghitungan keseluruhan berdasarkan metode balanced scorecard maka diperoleh skor sebesar
39. Nilai tersebut penjumlahan dari keempat perspektif pada metode balanced scorecard yang telah diukur
berdasarkan perhitungan rentang skala nilai. Skor tersebut masuk kategori baik yang berada pada skala
37,43-46,23.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Directorate General of Correctionsis one of work unit below the authority of Ministry of Law and Human
Rights which have duties to conducted and implemented policy and technical standardization on
Correctional. To observe the level of success on implemented program and activities which have been
mandated, it is necessary to measure the organization performances. Performances measures which have
been conducted by Directorate General of Correctionsisrefer to financia aspect and Accountability Report
of Government Institution Performance (LAKIP). The result of these two reports have not been able to serve
asguide in assessing level of success of Directorate General of Corrections comprehensively. Inthis
research, writer triesto applied Balanced Scorecard method for performance measurement. This method
measures the organizations performances using 4 aspects which consist of learning and growth aspect,
internal business process aspect, financial aspect and costumer aspect. This research used quantitative
approach which an approach that generally analysis using statistic, research data be in the form of numbers
and statistically analyze. Furthermore, data processing will be described in a descriptive quantitative
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analytical. From the result of the overall calculation based on balanced scorecard method obtained a score of
39. Thisvalueis the sum of the four perspectives in the balanced scorecard method which has been
measured by counting scale range value. The scores are categorized either on a scale 37,43 — 46,23.



