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Abstrak
 

Data Center (DC) sebagai pusat operasional seluruh sistem aplikasi dan sentral sistem jaringan komunikasi

data, harus dapat memenuhi seluruh kebutuhan kegiatan operasional Teknologi Informasi (TI) perusahaan.

Meningkatnya pertumbuhan jumlah infrastruktur TI pada PT. XYZ menyebabkan permasalahan pada DC

saat ini. Permasalahan yang ada diantaranya adalah DC saat ini tidak memenuhi standar TIA

(Telecommunication Industry Association) - 942, distribusi listrik dan pendinginan yang tidak tercukupi,

tekanan beban ruangan dan udara panas yang semakin terkonsentrasi dari banyaknya server yang

beroperasional. Dengan permasalahan yang ada pada DC saat ini, PT.XYZ mengembangkan proyek migrasi

ke infrastruktur DC baru yang di dalamnya memiliki prasyarat - prasyarat untuk mengatasi permasalahan

yang ada saat ini. Dalam kegiatan proyek pengembangan infrastruktur DC baru, diperlukan proses tahapan

manajemen risiko untuk dapat mengidentifikasi risiko yang akan dihadapi, proses pengendalian risiko dan

strategi - strategi untuk proses mitigasi risiko yang ada. Dalam karya akhir ini dilakukan penyusunan

manajemen risiko TI dalam proyek migrasi DC lama ke infrastruktur DC baru dengan menggunakan

kerangka kerja Project Management Body of Knowledge (PMBOK). Data yang digunakan adalah data

sekunder yaitu hasil wawancara, dokumen rencana koneksi antar rak perangkat jaringan, dokumen jalur

rencana instalasi kabel, rencana migrasi storage, jadwal uraian kegiatan proyek dan laporan hasil kegiatan

ujicoba. Hasil dari karya akhir ini adalah daftar risiko, strategi mitigasi risiko serta daftar pemilik risiko

sebagai acuan dan pedoman dalam proyek migrasi DC yang akan dihadapi.

<hr><i>Data Center (DC) as the operational center of the whole central system applications and data

communication network systems, must be able to meet all the needs of the operational activities of

Information Technology (IT) companies. The increasing growth of the IT infrastructure at PT. XYZ cause

problems on DC current. Existing problems such as DC does not currently meet the standards TIA

(Telecommunications Industry Association) - 942, power distribution and cooling are not fulfilled, the

pressure and heat load space is increasingly concentrated on the number of servers are operational. With the

problems that exist in the current DC, PT. XYZ develop infrastructure projects migration to a new DC in

which has a prerequisite to overcome the problems that exist today. In the course of the DC new

infrastructure development projects, the necessary process steps of risk management to identify risks that

will be faced, risk control processes and strategies for mitigating the risk. In this thesis carried out the

preparation of IT risk management within the current DC migration project infrastructure to the new DC by

using the framework of the Project Management Body of Knowledge (PMBOK). The data used are

secondary data interviews, planning documents connections between network devices rack, document line

cable installation plans, storage migration plan, schedule and description of project activity test report on

their activities. The results of this thesis is a list of risks, risk mitigation strategies and risk owners list as a
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reference and guidance in DC migration project that will be encountered.</i>


