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Pendidikan sangatlah penting karena merupakan salah satu faktor penentu kemajuan bangsa. Pendidikan
dapat diperolen melalui lembaga pendidikan formal dan non-formal. PT. XY Z merupakan sebuah lembaga
penyelenggara pendidikan non-formal di bidang perpaakan yang menyel enggarakan kegiatan
pendidikannya melalui kelas tatap muka serta melalui pembel gjaran online menggunakan sistem e-Class.
Alasan dilakukan penelitian ini adalah karena PT. XY Z memiliki strategi bisnis untuk menerapkan sistem e-
Class secara penuh menggantikan seluruh kelas tatap muka yang ada saat ini. Akan tetapi, penerapan strategi
bisnisini mengalami kendala karena rendahnya minat peserta untuk menggunakan sistem e-Class. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisa faktor-faktor yang mempengaruhi para peserta pengguna e-Class
dengan menggunakan integrasi model penerimaan technology acceptance model dan task-technology fit.
Data yang digunakan untuk penelitian ini diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner terhadap para peserta
yang pernah menggunakan sistem e-Class di PT. XY Z antara tahun 2011 hingga tahun 2012. Total terdapat
76 kuesioner yang terjawab dan kembali dari 110 kuesioner yang disebar. Data hasil penyebaran kuesioner
kemudian dianalisa menggunakan pendekatan partial least squares. Kesimpulan dari penelitian ini adalah
bahwa percelved ease of use, perceived usefulness dan task-technology fit merupakan faktor-faktor yang
signifikan dalam mempengaruhi peserta pengguna e-Class.
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