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Penerapan BCM (Business Continuity Management) sebagai salah satu kebijakan Bank Indonesia
mengharuskan setiap bank setidaknya memiliki BCP (Business Continuity Plan), DRP (Disaster Recovery
Plan) dan DRC (Disaster Recovery Center). Keberlangsungan BCM di perusahaan membutuhkan biaya
yang tidak sedikit baik di sisi Tl (Teknologi Informasi) maupun operasional BCM. Kesulitan pengukuran
manfaat bisnis yang diperoleh atas investasi dalam menerapkan BCM merupakan salah satu permasal ahan
yang muncul.

Salah satu tahapan BCM adalah Risk Asessment dan Business Impact Analysis yang menitikberatkan pada
identifikasi kemungkinan risiko yang muncul pada aset atau proses bisnis di perusahaan dan dampaknya
kepada perusahaan. Tabel manfaat bisnis SI/TI generik digunakan untuk melengkapi proses pada tahapan ini
dengan menambahkan aspek potensi manfaat yang timbul dari mitigasi terhadap aset atau proses yang
berisiko. System Dynamics digunakan untuk melihat keterkaitan sebab akibat antar manfaat yang
diidentifikasi. Keterkaitan ini digunakan sebagai dasar penentuan kelompok manfaat untuk memudahkan
proses kuantifikasi.

Penelitian ini membuat model kuantifikasi manfaat investasi SI/T1 dari BCM di PT. Bank XY Z dengan
menggunakan data dari proses bisnis sistem pembayaran atau kiriman uang antar bank yang dilakukan
dengan menggunakan Real Time Gross Settlement (RTGS) dan Sistem Kliring Nasional (SKN). Total
kuantifikasi manfaat yang didapatkan untuk proses bisnis sistem pembayaran RTGS dan SKN adalah
Rp1.338.503.180.448,19,-. Untuk mendapatkan total manfaat dari investasi SI/TI implementasi BCM,
proses identifikasi dan kuantifikasi dengan menggunakan model ini harus dilakukan pada semua aset atau
proses bisnis yang dikelola dalam implementas BCM di perusahaan. Hasil kuantifikasi potensi manfaat
bisnis dari rencana mitigasi risiko terhadap aset atau proses bisnis pada tahap Business Impact Analysis
digunakan sebagai acuan untuk menentukan risiko dari aset atau proses bisnis mana yang diprioritaskan
untuk dikelola.
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