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Pengaruh di lingkungan bisnis dan kebijakan pemerintah di Stasiun Pengisian Bahan Bakar untuk Umum
(SPBU) seperti subsidi harga Bahan Bakar Minyak (BBM), pembatasan kuota minyak subsidi yang
didistribusikan, biaya tenaga kerja meningkat setiap tahun dengan persentase yang signifikan. Thesisini
membahas Bisnis Model Inovasi dengan konsep Layanan Mandiri sebagai transformasi bisnis di SPBU.
Konsep self-service ini diharapkan dapat menjadi alternatif solusi untuk bisnis SPBU di Indonesia karena
keunikan, pengalaman baru merupakan hal yang baru bagi pelanggan SPBU di Indonesiadi Indonesia.

...... Driven by business environment and also government policy in petrol station business such as price for
subsidize fuel, limitation of petroleum quota distributed, also the labor cost increased yearly with significant
by percentage. This paper discussed petrol station business model innovation with self-service concept as a
business transformation in petrol station. Self-service concept is hoped to be an aternative solution to petrol
station business in Indonesia due to uniqueness, new experience to customersin Indonesia.
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