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Abstrak
 

Penelitian ini membahas pengaruh kecerdasan emosi terhadap organizational citizenship behavior OCB

dengan dimediasi oleh komitmen organisasi di Lembaga X Penelitian ini menggunakan pendekatan

kuantitatif dengan metode non eksperimental Responden penelitian adalah 247 pegawai yang tersebar di

seluruh unit kerja yang ada di Lembaga X Responden telah bekerja pada Lembaga X sedikitnya selama 3

bulan dengan alasan responden telah mengikuti masa percobaan sebelumnya Alat ukur yang digunakan

adalah Trait Emotional Intelligence Questionnaire dari Petrides 2000 Organizational Commitment Scale dari

Allen dan Meyer 1990 dan Organizational Citizenship Behavior Questionnaire yang dikembangkan oleh

Podsakof 2001 Dengan menggunakan analisis strategi causal step yang dikembangkan oleh Baron dan

Kenny 1986 penelitian ini menemukan bahwa komitmen organisasi menjadi partial mediator pada pengaruh

kecerdasan emosi terhadap OCB di Lembaga X.

<hr>

This study discusses the influence of emotional intelligence on organizational citizenship behavior OCB

mediated by organizational commitment in The X Agency This study uses a quantitative approach with non

experimental methods The respondents were 247 employees spread across work units at The X Agency

Respondents had worked at The X Agency at least for 3 months on the grounds respondents have followed

the previous probation The measuring instruments used are the Trait Emotional Intelligence Questionnaire

developed by Petrides 2000 Organizational Commitment Scale by Allen and Meyer 1990 and

Organizational Citizenship Behavior Questionnaire by Podsakof 2001 By using analysis of causal step

strategy developed by Baron and Kenny 1986 this study found that organizational commitment is partial

mediator on the influence of emotional intelligence to OCB in The X Agency.
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