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Abstrak
 

PT Probindo Artika Jaya menetapkan jika perusahaan akan membangun sistem pengawasan yang

terintegrasi.Implementasi sistem pengawasan tersebut diwujudkan dalam bentuk Enterprise Resource

Planning (ERP). Untuk suksesnya implementasi, fase pra-implementasi harus dilakukan dengan cermat.

Salah satu faktor pentingnya pada fase pra-implementasi adalah penilaian kondisi perusahaan saat ini.

Penelitian ini fokus untuk menilai kesiapan perusahaan (ERP Readiness) dalam mengimplementasi sistem

ERP.

Penelitian ini menggunakan kerangka mottaghi (Mottaghi, 2010). Kerangka ini menggunakan logika fuzzy

yang mampu menyederhanakan perhitungan dan menghasilkan hasil yang lebih presisi untuk data kualitatif

seperti kesiapan implementasi perusahaan. Pengumpulan data diperoleh melalui proses wawancara dengan

pihak top managementdan observasi. Critical Success Factor (CSF) pada kerangka ini berjumlah 27 yang

dibagi kedalam tiga kategori yaitu faktor strategis, faktor taktis, dan faktor operasional. Hasil dari penelitian

ini menyatakan bahwa nilaikesiapan perusahaan masih tergolong rendah. Perusahaan masih belum siap

untuk mengimplementasi ERP.

Faktor yang terlemah pada perusahaan adalah faktor taktis, hal ini disebabkan belum efektifnya manajemen

proyek, masih mengandalkan intuisi dalam menyusun komposisi tim, dan belum adanya penilaian terhadap

resiko yang muncul. Perbaikan organisasi dilakukan dengan melakukan dokumentasi, standarisasi, dan

evaluasi pada semua aktivitas yang terlibat baik yang sifatnya strategis, taktis ataupun operasional.

......

PT Probindo Artika Jaya decides to build an integrated monitoring system. The system is Enterprise

Resource Planning (ERP). Excellence in pre-implementation will lead definitely to a successfull

implementation. Assessing the readiness of the company for implementing ERP is part of pre-

implementation phase. This research is focus to assess the readiness (ERP Readiness) of a company in

implementing an ERP system.

This research using mottaghi framework(Mottaghi, 2010). This framework use fuzzy logic to simplify the

calculation and finally leads to a more precise result to determine qualitative problems like readiness of a

company for ERP implementation. Fact obtain through interviews with the top management and

observation. CSF to assess the readiness classified in three categories of strategic, tactical and operational.

According to this study, the readiness for ERP implementation of thiscompany was low.

The lowest factor in this company is tactical factor, it is because project management is not effective, using

intuition to compose a team, and there is no risk assessment.Improvementsinthe organizationis done

bydocumentation, standardization, andevaluationof allactivitiesthat areinvolved in bothstrategic,

tacticaloroperational factors.
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