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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br> Perkembangan e-learning sebagai sistem belajar mandiri mengalami pertumbuhan

yang pesat, tak terkecuali di Indonesia. Berbagai dampak positif yang diberikan oleh sistem e-learning

membuat pentingnya dilakukan investigasi terhadap faktor-faktor yang dapat mempengaruhi keinginan

mahasiswa untuk menggunakan sistem tersebut secara berkelanjutan. Meskipun telah ada beberapa

penelitian terkait perilaku dalam menggunakan sistem e-learning, sebagian besar analisis berfokus pada

keinginan untuk menggunakan sistem tersebut, tanpa melakukan analisis lebih lanjut untuk mengetahui

keinginan pengguna untuk menggunakan sistem itu kembali secara berkelanjutan. Untuk itu, penelitian ini

bertujuan untuk mengembangkan suatu model yang menggambarkan faktor-faktor pembentuk keinginan

mahasiswa di Indonesia untuk menggunakan sistem e-learning secara berkelanjutan. Analisis penelitian ini

berfokus pada investigasi terhadap tingkat kepuasan, manfaat, dan efektifitas penggunaan e-learning dalam

jangka panjang, dengan melihat dari empat aspek utama, yaitu materi/multimedia dalam sistem, kualitas

layanan sistem, interaksi dalam sistem, dan karakteristik pengguna sistem. Pendekatan Structural Equation

Modeling dilakukan untuk menganalisis data hasil kuesioner yang dilakukan terhadap 635 responden dari

berbagai universitas di Indonesia. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hampir seluruh faktor yang

dianalisis memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keinginan mahasiswa di Indonesia untuk terus

menggunakan sistem e-learning, dengan e-learning satisfaction dan e-learning usefulness sebagai faktor

utama yang berpengaruh secara langsung, serta navigation, reliability, tangibles, self-efficacy, dan learner-

content interaction sebagai faktor utama yang berpengaruh secara tidak langsung <hr>

<b>ABSTRACT</b><br> The development of e-learning as a self-learning system is experiencing rapid

growth, including in Indonesia. Various advantages provided by the e-learning system make it important to

investigate the influencing factors on e-learning continuance intention. Although there had been some

research concerning behavior in using e-learning system, most of the analysis focuses on the students

behavioral intention to use the system, without doing further analysis to find out their continuance intention

to use it again. Therefore, this research aims to develop a model that describes the influencing factors on e-

learning continuance intention of Indonesian students. Analysis in this research is focused on the

investigations of the e-learning satisfaction, e-learning usefulness, and e-learning effectiveness, from the

four main aspects: e-learning materials/multimedia, service quality, interaction, and learner's characteristics.

By using Structural Equation Modeling approach, several analysis were conducted to 635 respondents' data,

obtained from various university in Indonesia. This research found that almost all of the factors analyzed in

this research have a significant influence on continuance intention of Indonesian students, with e-learning

satisfaction and e-learning usefulness as the main factors that influence directly, and navigation, reliability,

tangibles, self-efficacy, and learner-content interaction as the main factors that influence indirectly
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