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Politeknik Negeri Padang merupakan salah satu perguruan tinggi vokasi yang terbaik di Sumatera. Sebagai
perguruan tinggi terbaik, Politeknik Negeri Padang sudah mengimplementasikan beberapa sistem informasi,
salah satunya adalah sistem informasi kepegawaian. Hanya sgja, pada praktiknya sistem tersebut belum bisa
dimanfaatkan secara optimal sebagai alat pendukung pengolahan data dan alat yang strategis untuk
memperoleh keuntungan-keuntungan stratejik yang sekaligus mampu menunjang berkembangnya organisasi
ke tingkat yang lebih baik.

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis faktor-faktor yang mendorong penggunaan sistem informasi
kepegawaian PNP. Untuk mencapal hal tersebut, penulis mengirimkan survel ke dosen dan pegawai yang
menjadi penggunadari sistem informasi kepegawaian. Dari 160 kuesioner yang disebarkan, diperoleh
kuesioner yang kembali sebanyak 121. Kuesioner tersebut kemudian diolah dengan menggunakan Structural
Equation Model (SEM) dengan alat bantu Amosv.21.

Dari hasil analisis data, diperoleh kesimpulan bahwa faktor-faktor yang mendorong penggunaan sistem
kepegawaian di PNP adalah Information Quality, Service Quality dan System Quality.

Padang State Polytechnic is one of the best vocational Polytechnic in Sumatera. As the best college, Padang
State Polytechnic has implemented several information systems; such as the Information System in the
Human Resource Civil Service Department. However, the system still was not optimally utilized within the
institution as atool to support data processing and strategic tool to gain strategic advantages and to support
the growth of the organization to a better level.

This research was conducted to analyze the factors that encourage the usage of information system in the
Human Resource Civil Service Department in PNP. In order to collect data survey, author has sent
guestionnairesto all faculties including lecturers and administration staffs in Padang State Polytechnic as
user of Information System in the Human Resource Civil Service Department. Among 160 questionnaires
that were distributed, only 121 questionnaires were returned. Furthermore, the questionnaires were
proceeded with the Structural Equation Modeling (SEM) method by using Amos Software v.21.

In conclusion, the factors that encourage the usage of Information System in the Human Resource Civil
Service Department in PNP are Information Quality, Service Quality and System Quality.
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