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Abstrak
 

Penggunaan teknologi informasi (TI) saat ini telah menjadi hal yang mutlak dalam peningkatan kualitas dan

kinerja dari suatu organisasi, termasuk juga pada instansi pemerintah yang memiliki fungsi utama untuk

melayani masyarakat. Perencanaan aplikasi dan infrastuktur TI yang baik merupakan hal yang penting untuk

keberhasilan implementasi TI agar berfungsi sesuai dengan tujuan implementasi dan manfaat yang optimal.

Terkait dengan hal tersebut penelitian ini dilakukan pada Pemerintah Daerah DKI Jakarta untuk menilai

tingkat kematangan Tata Kelola TI dengan menggunakan COBIT (Control Objectives for Information and

Related Technologies) serta tingkat keberhasilan dan permasalahan pada implementasi RITIK (Rencana

Induk Teknologi Informasi Komunikasi) Pemerintah Daerah Provinsi DKI Jakarta pada instansi pengelola

TIK (Teknologi Informasi dan Komunikasi) di Pemerintah Daerah DKI Jakarta.

Hasil dari penelitian ini berupa penilaian tingkat kematangan Tata Kelola TI di Pemda DKI Jakarta,

kesimpulan analisa perancanaan dan implementasi TI pada instansi pemerintah dan rekomendasi untuk

meningkatkan Tata Kelola TI di Pemda DKI Jakarta. Selanjutnya hasil penelitian ini diharapkan dapat

digunakan sebagai bahan masukan untuk pengelolaan TI pada pemerintahan daerah ataupun instansi

pemerintah.

......

The use of information technology (IT) has become an absolute must in improving the quality and

performance of an organization, included on government agency whose main function is to serve the

community. Planning of good applications and IT infrastructure is essential to the success of IT

implementation in order to function approriate with the implementation objectives and optimal benefit.

Related with that case, this study was conducted at the Jakarta Local Government to assess the maturity

level of IT Governance using COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) and

the level of success and problems in implementation RITIK (Information and Communication Technology

Master Plan) Provincial Government of DKI Jakarta at TIC (Technology of Information and

Communication) in Jakarta Local Government.

The results of this study in the form of assessment of the level of maturity of IT Governance in the Jakarta

Local Government, conclusions from IT planing and implementation analysis in government agencies and

recommendations for improving IT Governance in Jakarta Local Government. Furthermore, the results of

this study are expected to be used as input to the management of IT in local government or government

agency.
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