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Abstrak
 

Terdapat lembaga-lembaga pengawas eksternal kepolisian di Indonesia yang melakukan pencatatan

pengaduan masyarakat terkait penyimpangan yang dilakukan oleh Polri. Tugas Karya Akhir ini berfokus

pada permasalahan adanya perbedaan format dan profil pencatatan pengaduan masyarakat yang dilakukan

oleh lembaga-lembaga pengawas eksternal kepolisian. Dalam penulisan ini dibahas mengenai format dan

profil pencatatan pengaduan masyarakat tentang Polri yang diperoleh dari Kompolnas, Komnas HAM,

Ombudsman Republik Indonesia, KontraS, dan Imparsial. Tujuan dari penulisan Tugas Karya Akhir ini

adalah untuk mengetahui bagaimana pencatatan pengaduan masyarakat khususnya mengenai format dan

profil pencatatan sebagaimana terdapat dalam data yang dikumpulkan oleh Kompolnas, Komnas HAM,

Ombudsman Republik Indonesia, KontraS, Imparsial.

 

Hasil penulisan ini menemukan bahwa pencatatan pengaduan masyarakat yang terdapat dalam data yang

dikumpulkan oleh Kompolnas, Komnas HAM, ORI, KontraS dan Imparsial memiliki format dan profil

pencatatan yang berbedabeda. Format dan profil pencatatan yang berbeda-beda bisa disebabkan oleh tugas

dan kewenangan suatu lembaga pengawas eksternal. Pencatatan pengaduan masyarakat terkait

penyimpangan kepolisian dalam pengawasan eksternal menjadi sangat penting. Pencatatan yang dilakukan

bisa menjadi bahan evaluasi kinerja Polri.

<hr>

There are external police oversight agencies in Indonesia which report public complaints related to police

misconduct. This final paper focuses on the problem of differences in format and profile reporting

complaints made by external police oversight agencies. This study discusses the format and profile of public

complaint reports about police misconduct obtained from Kompolnas, Komnas HAM, Ombudsman

Republik Indonesia, KontraS, and Imparsial. The purpose of this final paper is to find out how to report

complaints in particular about the format and profile reports as contained in the data collected by

Kompolnas, Komnas HAM, Ombudsman Republik Indonesia, KontraS, and Imparsial.

 

The results of this study found that the public complaint reports contained in the data collected by

Kompolnas, Komnas HAM, Ombudsman Republik Indonesia, KontraS, and Imparsial have different format

and profile. Recording format and profile may vary due to the duties and authority of an external police

oversight agencies. Public complaint reports related to police misconduct in the external oversight becomes

very important. Recording can be done police performance evaluation materials. Recording can be a police

performance evaluation material.
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