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Analisis Situas

1. Lingkungan Harmoni BTN merupakan program kegiatan CSR yang memiliki sasaran lingkungan pada
pemberdayaan masyarakat dan berfokus pada kegiatan secara terpadu serta berkesinambungan melalui
kegiatan penataan lingkungan dan pemberdayaan masyarakat.

2. Komunikasi program hanya dilakukan melalui Laporan Berkelanjutan, website, dan artikel hasil liputan
oleh media massa.

3. Bank BTN perlu mengadakan serangkaian kegiatan komunikasi secaraterpadu dan sinergis untuk
menyampai kan masalah yang hendak diselesaikan perusahaan dan keterlibatan Bank BTN dalam

penyel esaian masalah tersebut melalui program Lingkungan Harmoni BTN.

Tujuan Memberikan informasi secara menyeluruh dan terintegrasi mengenai Lingkungan Harmoni BTN
sehingga menghasilkan opini yang positif mengenai tanggung jawab sosial yang dilakukan oleh Bank BTN.
Situation analysis

1. Lingkungan Harmoni BTN isa CSR activity program which has an environment target on community
empowerment and focus on integrated and sustainabl e activities through community empowerment and
environment setup.

2. The communication program is only done through the sustainability report, websites, articles as the
results of mass media coverage.

3. Bank BTN should hold a series of activities communication integrally and synergistic to addressing the
issue that will be resolved by the companies and the involvement of Bank BTN in the settlement of the issue
through the program of Lingkungan Harmoni BTN.

Goal Provide an integrated information about Lingkungan Harmoni BTN so that can make a positive
opinion regarding social responsibility carried out by Bank BTN.
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