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Abstrak
 

Laporan magang ini membahas mengenai pengelolaan terhadap data nasabah Data nasabah haruslah

dikelola sesuai dengan peraturan Bank Indonesia yang berlaku dan memenuhi standar kualitas data yang

telah ditetapkan Kualitas data akan berpengaruh pada tingkat keamanan data Pengukuran kualitas data

nasabah BRI dilakukan dengan menganalisis proses pengelolaannya dari tahap input hingga output Selain

itu sistem dokumen dan prosedur berperan dalam menetukan kualitas dari data output yang akan diperoleh

Berbagai isu dan risiko yang ada berperan dalam mengetahui kelemahan dari sistem dokumen maupun

prosedur selama proses pengelolaan berlangsung Manajemen risiko menjadi salah satu aspek untuk

mengatasinya dan dievaluasi seberapa jauh mampu memitigasi risiko yang dapat terjadi Hasil analisis atas

kelemahan yang diketahui dan efektivitas dari manajemen risiko yang ada akan menjadi acuan untuk upaya

peningkatan kualitas data nasabah kedepannya.

......This internship report explains about management on banking's customer data. Customer data must be

managed in line with Indonesian Central Bank Regulation and must fulfill its quality standard as stated in

the regulation. The quality of the data has a direct impact with data security level. BRI's customer data

quality is measured with analyzed the process from the input stage to the end stage which is data output.

Besides, current system, document, and procedure also have a role in determining the quality of output data

that will received. Various issues and risks that happened along the process helps user to know about

weaknesses of its current system, document, and also procedures. Risk management then is become the one

aspect to solve and mitigate it, also evaluate the risk management about how far it can be mitigate any risk

that can happen anytime. The known result in analysis of weaknesses and effectiveness on risk management

then is become the main concern in attempting to increase the customer data quality in the future.
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