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Laporan magang ini membahas tentang proses restitusi Pagjak Pertambahan Nilai (PPN) PT ABC padatahun
2010 dan 2011 beserta masalah yang terjadi pada saat proses restitusi PPN tersebut. Analisis dilakukan atas
perbedaan yang terjadi padajumlah restitusi yang digjukan oleh PT ABC dengan jumlah restitusi yang
akhirnya diterima oleh pemeriksa. Penyebab adanya perbedaan tersebut dikarenakan buruknya penyimpanan
dan pengarsipan dokumen yang terkait dengan perpajakan, perbedaan yang ditemukan pemeriksa saat
konfirmasi faktur pajak pada saat konfirmasi melalui Sistem Informasi Perpajakan dan melalui Kantor
Pelayanan Perpajakan (KPP) Pengusaha Kena Pgjak (PKP) rekanan, reekspor spareparts dan barang jadi
karena adanya retur penjualan, penyesuaian harga karena adanya ketidaksesuaian spesifikasi produk,
kesalahan dari PKP rekanan terkait dengan data di faktur pajak, sanksi atas kompensasi masa pajak
sebelumnya, dan sanksi atas PPN Jasa Luar Negeri.

This internship report discusses about the process of Value Added Tax (VAT) refund of PT ABC in 2010
and 2011 along with the problem that occursin the process of VAT refund. Analyses were performed on the
differences that occur in the amount of refund submitted by PT ABC with the amount of refund that was
accepted by the tax auditor. The reason of the difference is due to the bad storaging and archiving of
documents related to taxation, the differences found by the tax auditor when doing the confirmation of tax
invoice through Taxation Information System and through Taxation Office of supplier, the re-export of
gpare parts and finished goods due to sales returns, the price adjustment because of the incompatibility
product specifications, the mistake from the supplier related to the data in the tax invoice, the penalties of
compensation in the earlier tax period, and the penalties of Overseas Service VAT.
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