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Laporan magang ini membahas mengenai implementasi pengendalian internal atas aktivitas pengendalian
pada pengelolaan jasa alih dayadi PT Telkom Indonesia Thk. Pengendalian internal diperlukan untuk
memastikan bahwa proses pengadaan dan pengelolaan jasa alih daya telah dijalankan dengan baik dan
sesuai dengan peraturan yang berlaku. Pengalihan jasa alih daya dilakukan melalui penunjukan langsung
dan proses pengadaan jasa alih dayaterdiri dari proses perencanaan, penerimaan pekerjaan dan penagihan
dan pembayaran.

Hasil analisis menunjukkan bahwa aktivitas pengendalian yang telah dilakukan untuk setiap transaksi telah
diotorisasi pihak yang berwenang dan terdapat pembagian tugas yang jelas. Jadi, secara keseluruhan
aktivitas pengendalian telah berjalan dengan cukup baik walaupun masih ada beberapa kelemahan dan perlu
dilakukan perbaikan.

...... This internship report discuss about the implementation of internal control in Management of
outsourcing service at PT Telkom Indonesia, Tbk. Internal control is necessary to ensure that the
procurement process and the management of outsourcing services has been implemented properly and
compliance with regulation and laws. Transfer of outsource services through direct appointment and
procurement of outsourcing consists of the planning process, acceptance of the work, aswell as billing and
receiving payments.

The analysis find that the control activities that have been performed for each transaction has been
authorized by the competent authorities and have a segregation of duties. So, it can be concluded that control
activities has been going pretty well although there are still some weaknesses and needed an improvement.
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