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Abstrak
 

Kesehatan merupakan hak asasi manusia dan salah satu unsur kesejahteraan yang harus diwujudkan sesuai

cita cita bangsa Indonesia Hal ini perlu didukung oleh sarana pelayanan kesehatan yang memenuhi standar

pelayanan kesehatan yang baik penyediaan obat dan alat kesehatan yang mencukupi dan bermutu baik

dalam rangka memelihara dan meningkatkan kesehatan Oleh karena itu pemerintah hendaknya melakukan

pengawasan dimulai dari perizinan pembinaan serta pengendalian sarana pelayanan kesehatan untuk

menjamin bahwa sarana pelayanan kesehatan senantiasa mematuhi peraturan perundang undangan yang

berlaku Suku Dinas Kesehatan khususnya Koordinator Farmasi Makanan Minuman merupakan unit

pelaksana yang mempunyai peranan penting dalam pemberian izin praktek kefarmasian SIPA SIKA dan

SIKTTK memberikan layanan perizinan pembinaan pengawasan dan pengendalian binwasdal terhadap

sarana apotek toko obat dan industri kecil obat tradisional IKOT dan industri rumah tangga pangan IRTP

Prosedur perizinan di Suku Dinas Kesehatan Kota Administrasi Jakarta Utara sudah tertata dengan jelas

serta sudah dilaksanakan dengan baik karena telah diterapkannya sistem menejemen mutu sesuai standar

ISO sedangkan kegiatan binwasdal sudah dilakukan tetapi masih belum optimal Tugas khusus yang

diberikan berjudul gambaran pelaksanaan pelayanan kefarmasian di Puskesmas Penjaringan Jakarta Utara

Tujuan yang diharapkan dari tugas khusus ini adalah untuk mengetahui gambaran pelaksanaan pelayanan

kefarmasian baik manajerial maupun profesional Apotek merupakan salah satu sarana pelayanan kesehatan

yang pertumbuhannya cukup pesat di Indonesia Untuk itu apotek sebagai sarana yang bergerak dibidang

jasa pelayanan harus mampu memberikan pelayanan kefarmasian secara tepat dan bermutu Asuhan

kefarmasian dapat diterapkan sebagai peranan apoteker memberi informasi kepada pasien namun dapat juga

dimanfaatkan sebagai strategi untuk meningkatkan layanan dan penjualan obat di apotek Apotek Kimia

Farma No 96 merupakan salah satu dari sekian banyak apotek pelayanan Kimia Farma yang tersebar

diseluruh Indonesia Apoteker Pengelola Apotek APA berperan dalam menentukan kebijakan pengelolaan

apotek serta melaksanakan fungsi pengawasan dan pengendalian terhadap semua komponen yang ada di

apotek disamping melaksanakan fungsinya sebagai seorang apoteker untuk pelayanan kesehatan kepada

masyarakat Sistem manajemen dan administrasi yang mencakup kegiatan teknis kefarmasian dan non

kefarmasian telah dilaksanakan dengan baik di Apotek Kimia Farma No 96 Walaupun ada beberapa kendala

yang dihadapi seperti waktu tunggu layanan karena keterbatasan petugas Tugas khusus yang diberikan

berjudul analisis resep depresi yang bertujuan untuk memahami tentang depresi penyebab dan obat obat

yang digunakan serta dapat memberikan informasi dan edukasi yang tepat bagi pasien Rumah sakit

merupakan salah satu dari fasilitas pelayanan kesehatan Upaya kesehatan di rumah sakit dapat berjalan

dengan baik jika masing masing tenaga kesehatan yang berperan memahami serta melaksanakan fungsi dan

tugasnya dengan baik Apoteker adalah profesi pelaksana praktek pelayanan kefarmasian Pelayanan
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kefarmasian merupakan penunjang bagi pelaksanaan upaya kesehatan yang bermutu di rumah sakit Instalasi

farmasi di rumah sakit berperan sebagai bagian fungsional dari organisasi rumah sakit yang menjamin

terselenggarakannya pelayanan kefarmasian yang komprehensif Apoteker di rumah sakit bertanggung jawab

melaksanakan pelayanan kefarmasian yaitu pengelolaan perbekalan kefarmasian dan pelaksanaan kegiatan

farmasi klinis Apoteker juga berperan sebagai seorang manajer yang berperan dalam mengelola sumber

daya manusia SDM sarana dan prasarana serta upaya peningkatan pendapatan rumah sakit Pelaksanaan

pelayanan kefarmasian di RSUPN Dr Cipto Mangunkusumo sudah dilaksanakan dengan baik mendekati

standar pelayanan kefarmasian yang ditetapkan Kementerian Kesehatan RI Namun terdapat beberapa hal

yang belum terpenuhi dengan baik yaitu jumlah SDM dan fasilitas Tugas khusus yang diberikan adalah

penyimpanan obat termolabil serta revisi daftar obat kulkas di RSUPN Dr Cipto Mangunkusumo Tugas

khusus ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran mengenai cara penyimpanan obat termolabil serta

melakukan revisi daftar obat obat kulkas yang terdapat di RSUPN Dr Cipto Mangunkusumo sesuai

formularium tahun 2012

......

Health is a human right and one of the elements that must be implemented in accordance welfare ideals of

the nation of Indonesia This needs to be supported by a health service that meets the standards of good

medical care provision of drugs and medical devices are adequate and good quality in order to maintain and

improve health Therefore the government should start from licensing oversight guidance and control of

health care facilities to ensure that health care facilities continue to comply with laws and regulations Sub

health department especially Coordinator Pharmaceutical Food and Beverage Farmakmin are implementing

units that have an important role in the practice of pharmacy licensing SIPA SIKA and SIKTTK providing

licensing services guidance supervision and control of the means of pharmacies drug stores and small

industrial medicine traditional IKOT food and household industries IRTP Licensing procedures in at Health

Sub Service of North Jakarta State Administration are clearly organized and has done well because it has

been the implementation of the quality management system in accordance with ISO whereas binwasdal

activities have been done but still not optimal Special assignment given titled is picture implementation of

pharmaceutical care at the Community Health Care of Penjaringan in North Jakarta The expected goals of

the special assigment is to find a picture of the implementation of pharmaceutical care both managerial and

professional Pharmacy is one of health care facilities in Indonesia is growing rapidly For that pharmacy as a

facilities moved in services must be able to provide pharmaceutical services in a timely and quality

Pharmaceutical care can be applied by pharmacist to provide information to patients but can also be used as

a strategy to improve services and drug sales in pharmacy Apotek Kimia Farma No 96 is one of the many

pharmacy services Kimia Farma throughout Indonesia Pharmacist APA plays a role in determining a

pharmacy management policy and implementing the functions of supervision and control over all the

components in the pharmacy in addition to carrying out its function as a pharmacist for health services to the

community System management and administration was include activities of pharmaceutical and non

pharmaceutical has been done well in Apotek Kimia Farma No 96 Although there are several obstacles

faced as the waiting time due to limited personnel services Special assignment given titled is depression

recipe analysis that aims to understand about depression causes and medications used and can provide the

right information and education for patients Hospital is one of the health care facility Health efforts of

hospital could implemented well if each of health workers understand and carry out the functions and duties

properly Pharmacists are implementing the practice of the profession of pharmaceutical care Pharmaceutical



care is the support for the implementation of quality health efforts at the hospital Department of pharmacy in

the hospital acts as a functional part of the hospital organization that ensures a comprehensive

pharmaceutical care Pharmacist in hospital has responsible for carrying out the management of

pharmaceutical supplies and implementation of clinical pharmacy Pharmacists also play a role as a manager

in managing human resources HR facilities and infrastructure as well as efforts to increase hospital revenue

Implementation of pharmacy services in RSUPN Dr Cipto Mangunkusumo approach has been implemented

with good pharmacy practice standard established Ministry of Health However there are some things that

have not been met with both the number of human resources and facilities The special assigment given is

thermolabile drug storage and revised list of refrigerator drugs at RSUPN Dr Cipto Mangunkusuumo The

special assigment aims to get an idea how safe thermolabile drugs and revised list of refrigerator drugs in

RSUPN Dr Cipto Mangunkusumo appropriate formulary in 2012


