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Abstrak
 

Kini jarak bukan lagi jadi masalah untuk manusia terhubung dan berkomunikasi dengan sesamanya.

Kemunculan instant messenger dimanfaatkan banyak pengguna internet dan telepon genggam sebagai

medium berkomunikasi. Di Indonesia sendiri, Blackberry Messenger atau biasa disebut BBM meningkat

tiap tahun. Motivasi menggunakan BBM pun beragam, ada yang sekedar mengikuti trend hingga pada

kebutuhan profesional.

Dari hasil observasi peneliti, pengguna BBM di lingkungan Fakultas Imu Sosial dan Ilmu Politik Universitas

Indonesia cukup banyak. Berdasarkan hal itu, peneliti ingin melihat apakah ada hubungan variabel motivasi

dan variabel kepuasan mahasiswa dibalik penggunaan media interpersonal BBM terutama pada kelompok

peer group remaja perempuan dan laki-laki. Penelitian ini menggunakan teori uses & gratifications. Metode

yang dipakai dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan paradigma positivis. Hasil menunjukkan

adanya hubungan kuat antara motivasi dan tingkat kepuasan mahasiswa dalam menggunakan fitur BBM.

<hr><i>Nowadays, distance is no longer a problem for people to connect and communicate with each other.

The emerging of instant messenger is used by many internet and mobile phone user for communication

media. In Indonesia, Blackberry Messenger or usually called BBM has been increased every year. There are

numbers of motivation for people using BBM, some are just following the trend while the others take it just

for the professional purposes.

From the researcher's observation, there are quite a lot of BBM user in Social and Politic Science Faculty of

University of Indonesia. According to the observation, researchers want to see if there is any connection

within student's motivation variable and gratification variable behind the usage of BBM as interpersonal

media, especially in boys and girls peer group. This study employs uses and gratifications theory.

Furthermore, this research applies quantitative methods and positivis paradigm. Based on the results, there

are strong connection between student's motivation and gratification levels whom utilize BBM feature.</i>
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