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Era globalisas merupakan proses menyatunya dunia melalui sistem-sistem atau kaidah-kaidah yang sama.
Globalisasi terjadi dalam berbagai aspek kehidupan yang saling berintegrasi dalam prosesnya. Salah satu
sistem yang mendunia adalah manajemen Jepang yang disebut kaizen. Dalam ranah manajemen, Istilah
kaizen beserta konsep-konsepnya seperti 5S, Total Quality Control (Total Kontrol Kualitas), zero defects
(Nihil Cacat), just in time (Tepat Waktu), Total Quality Mangjemen (Total Mangjemen Kualitas), suggestion
system (Sistem Saran), dan lain-lainnya, menjadi populer sebagai kunci kesuksesan perusahaan dalam
persaingan di eraglobalisas yang ketat. Penerapan kaizen yang memiliki nilai-nilai kebudayaan Jepang
tersebut tentunya dilatarbelakangi oleh bermacam faktor-faktor pendukung.

Globalization erais the process of the world united by the same systems or ideol ogies. Globalization
happened in various aspects of life, which isintegrated in term of the process. One of the globalized systems
is the Japanese management called kaizen. In the management context, kaizen and it concepts such as 5S,
Total Quality Control, Zero Defects, Just in Time, Total Quality Management, Suggestion System, etc, is
become popular as company’ s key of successin the tight competition of globalization. The implementation
of kaizen that has values of Japanese cultures must be has various supported factors.
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