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Abstrak
 

Penggunaan sistem informasi (SI) oleh usaha kecil menengah (UMKM) merupakan suatu hal yang menarik

untuk diketahui. Sistem dan teknologi tersebut disebutkan sebagai penggerak pembangunan yang memegang

peranan penting dalam pertumbuhan berkelanjutan suatu organisasi bisnis. Perangkat lunak akuntansi dan e-

commerce merupakan bentuk dari penggunaan sistem informasi yang sudah banyak dikenal oleh

masyarakat.

Skripsi ini membahas pengaruh perangkat lunak akuntansi dan e-commerce terhadap kinerja perusahaan

pada usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). UMKM yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah

UMKM yang berada di Jabodetabek. Metode yang digunakan dalam pemilihan sampel adalah

nonprobabilitas dengan cara convenience sampling. Responden yang dijadikan sampel dalam penelitian ada

sebanyak 30 UMKM.

Hasil dari penelitian ini adalah perangkat lunak akuntansi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja,

baik diukur melalui ROA dan ROS. Sedangkan e-commerce berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap

kinerja bila diukur dengan ROA dan berpengaruh positif tidak signifikan bila diukur dengan ROS.

......The use of information system (IS) by small and medium enterprises (SMEs) are an interesting thing to

be known. The system and technology play an important role in the sustainable growth of a business

organization. Accounting software and e-commerce is a form of information systems that are widely known

by the public.

This thesis discusses the impact of accounting software and e-commerce on firm performance in micro,

small and medium enterprises (SMEs). SMEs located in Jabodetabek area to be sampled in this study. The

method used in the selection of sample is non-probability sampling (convenience sampling). There are 30

SMEs who become the sample in this study.

The results of this study are accounting software has significant positive impact on performance, whether

measured by ROA and ROS. While e-commerce has no significant negative impact on performance when

measured with the ROA and e-commerce has no significant positive impact on performance when measured

with the ROS.
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