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Abstrak
 

Skripsi ini menjelaskan mengenai dua variabel, yaitu stres kerja dan kinerja karyawan. Tujuan dari

penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan antara stres kerja dengan kinerja karyawan pada Agen

AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Pancoran Mas Depok. Variabel stres kerja diuji dengan menggunakan

7 dimensi dari Shin-Goo Park. Sedangkan variabel kinerja karyawan diuji dengan menggunakan 4 dimensi

dari jurnal Emin Kahya.

 

Metode Penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif, dilakukan dengan menyebarkan kuesioner

kepada 60 agen pada AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Pancoran Mas Depok. Tetapi kuesioner yang

berhasil dikumpulkan kembali adalah 57 kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah korelasi spearman.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan antara stres kerja dengan kinerja karyawan menunjukkan

kekuatan hubungan yang sedang dan arah hubungan negatif atau berlawanan. Hal ini berarti bahwa pada

tingkat stres kerja rendah maka kinerja karyawan akan meningkat, tetapi peningkatan jumlah stres yang

rendah dapat meningkatkan kinerja hanya sampai titik tertentu. Pada tingkat stres kerja tinggi yang melebihi

titik tersebut maka kinerja akan menurun.

......This study explaine 2 (two) variables, the variables are job stress and employee performance. The

purpose of this study to analyze the relationship between of job stress with employee performance of agent

at AJB Bumiputera 1912 on Pancoran Mas Depok Branch Office. Job stress variables were tested using 7

dimensions of Shin-Goo Park. While employee performance variables were tested using 4 dimensions of

Emin Kahya.

 

The research method was used a quantitative study, conducted by distributing questionnaires to 60 agent at

AJB Bumiputera 1912 Pancoran Mas, Depok Branch Office. But the questionnaire which collected

questionnaires returned was 57 questionnaires. Analysis of data is used the spearman correlation.

 

The results showed that relationship between job stress with employee performance is demonstrate the

strength and direction of relationship is negative or the opposite relationship. This means that at low stress

levels will increase the employees performance, but it only at some point level highest and then will

decrease if over that the highest level.
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