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<b>ABSTRAK</b>

Perusahaan perlu meningkatkan kompetensi pegawai agar berprestasi dan sukses dalam pencapaian tujuan
strategis organisasi. PT Bank Negara Indonesia menyadari bahwa pengembangan kompetensi adalah upaya
untuk menciptakan SDM yang berkuaitas. Maka, e-learning adalah salah satu metode pembelgjaran yang
digunakan dalam pengembangan kompetensi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
pengembangan kompetensi dapat dilakukan melalui metode elearning di BNI dan untuk mengetahui
kompetens apa yang dapat dikembangkan melalui e-learning. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan jenis penelitian studi kasus karena berusaha menggambarkan mengenai pokok
permasalahan |ebih mendalam dan mendetail. Pengumpulan data dilakukan dengan metode wawancara
mendalam kepada pihak mang emen dan pegawai.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-learning di BNI dapat mengembangkan kompetensi fungsional.
Peningkatan kompetensi hanya mencapai tingkat pengetahuan dan keterampilan. Peneliti
merekomendasikan untuk membangun elearning dengan komunikas dua arah agar lebih interaktif dan
efektif.

<hr>

<i><b>ABSTRACT</b>

Companies need to increase the competence of the employees to perform and succeed in achieving the
organization?s strategic goals. PT Bank Negara Indonesiarealized that competence development is an effort
to create good quality human resources. Thus, e-learning is one learning method used in the development of
competence. The purpose of the study is to determine whether the development of competence can be done
through e-learning methods in BNI and to determine which one competence that can be developed through
e-learning. This study used a qualitative approach with the type of case study research for trying to describe
the main issues more depth and detail. Data collected through in-depth interviews with employee and
management.

The results showed that elearning in BNI can develop the functional competence. The increasing of
competencies only reached the level of knowledge and skills. Researchers recommend for building e-
learning with two-way communication to be more interactive and effective.</i>
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