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Abstrak
 

[Kemacetan  merupakan  salah  satu  masalah  utama  yang  dihadapi  oleh  seluruh masyarakat di DKI

Jakarta. Pemerintah beserta Dinas Perhubungan dan para pakar transportasi dari Universitas Indonesia dan

Universitas Gadjah Mada merumuskan suatu rencana perbaikan dan pembangunan transportasi untuk

mengatasi masalah kemacetan di DKI Jakarta yang disebut dengan Pola Transportasi Makro (PTM). Di

dalam   PTM   salah   satu   program   yang   dijalankan   yaitu   Transjakarta. Transjakarta diresmikan pada

tanggal 15 Januari 2004 dan mulai resmi beroperasi pada tanggal 1 Februari 2004. Dalam pelaksanaan

Transjakarta yang sudah berumur 9 tahun, Transjakarta membutuhkan evaluasi untuk mengetahui seberapa

jauh pelaksanaan Transjakarta dalam mencapai tujuan sesuai dengan visinya yaitu menciptakan moda

transportasi umum yang cepat, aman, nyaman, manusiawi, efisien, berbudaya, dan bertaraf internasional.,

Traffic jam is one of the main problems faced by the whole community in Jakarta."

The Government, the Department of transportation and transportation experts from the University of

Indonesia and Gadjah Mada University formulates a plan of repair and construction of transportation to

address the traffic jam in Jakarta called Macro Transport Patterns (PTM). In the PTM, one of programs that

runs called Transjakarta. Transjakarta was inaugurated on January, 15th 2004, and started official operation

on February, 1st 2004. In the implementation of Transjakarta that 9 years old already, Transjakarta requires

evaluation to find out how far the implementation of Transjakarta in achieved its goal as the vision of

creating a common mode of transportation that is fast, secure, convenient, efficient, human, cultural, and

international standard.]
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